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Un’evoluzione senza freni
Nel giro di 4 anni, il legislatore ha impresso una forte accelerazione agli obblighi sulla
trasparenza, allo scopo di far diventare ogni pubblica amministrazione una vera e propria
casa di vetro.
Le principali normative:

• Legge 69/2009 (Obbligo dell’albo pretorio on line)
• D. Lgs. n. 150/2009 (Ottimizzazione del lavoro pubblico, efficienza e trasparenza nelle

pp. aa.)
• D. L. n. 83/2012 (cd. «Sviluppo»), convertito nella L. 134/2012 (art. 18)
• Legge 190/2012 (Anticorruzione)
• D. Lgs. n. 33/2013 (Riordino della disciplina su pubblicità, trasparenza e diffusione delle

informazioni da parte delle pp. aa.)
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Il web protagonista assoluto

La trasparenza va garantita
attraverso un canale
privilegiato: il sito internet
istituzionale.

Dal 1° gennaio 2011 il Comune
dell’Aquila ha attivato l’albo
pretorio on line.

Il 23 giugno 2011 è stato posto
sulla rete il nuovo sito
istituzionale:
www.comune.laquila.it
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Il sito internet del Comune
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Attraverso la sua area «Amministrazione

Trasparente», il sito rispetta completamente
gli obblighi del D. Lgs. n. 33/2013 in materia
di trasparenza, come attesta la «Bussola», lo
strumento di rilevazione informatica del
Governo in materia, che lo pone tra i primi
portali delle pubbliche amministrazioni. E’ in
linea con gli obblighi della legge n. 4/2004
per l’accesso alle persone diversamente abili
(cosiddetta Legge Stanca).



Alcuni dati

Nei primi due anni e nove mesi di vita, i visitatori unici del sito internet sono stati

2 milioni e 360mila, che hanno «sfogliato» 11 milioni e 700mila pagine. La media

degli accessi giornalieri è 2.400, considerando anche i giorni festivi, nei quali le visite

sono fisiologicamente più basse (circa 3.000 i contatti nei cinque giorni feriali della

settimana). Le pagine della «top five»:

1. I contributi per la ricostruzione (980.000 visite)

2. Il contributo di autonoma sistemazione (610.000 visite)

3. Indennizzi dei beni mobili e rimborso traslochi (520.000 visite)

4. Concorsi, gare e avvisi (300.000 visite)

5. Dipartimenti, Settori e Uffici (230.000 visite)

Comune dell’Aquila - Settore Affari Generali e Istituzionali - Ufficio Comunicazione e Trasparenza 5



Amministrazione Trasparente

Per effetto dell’entrata in vigore del D. Lgs. n. 33/2013,
sul sito internet è stata attivata l’area «Amministrazione
Trasparente», predisposta per contenere tutti i dati e i
documenti che, per legge, devono essere pubblicati.

I numeri delle pubblicazioni nella Trasparenza:
• 60 gli incarichi e le consulenze
• 210 i procedimenti
• 180 i bandi di gara
• 40 le sovvenzioni
• 180 gli uffici, specificati in modo dettagliato
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I formati aperti e gli accessi alla Trasparenza

Tutte le pagine di «Amministrazione Trasparente» sono dotate di un file che ne

riassume il contenuto in modo cosiddetto «aperto». Parliamo degli «Open Data»,

previsti dal Codice dell’Amministrazione Digitale. Allo stesso modo, vengono

pubblicati in formato aperto anche i documenti. Il tutto, allo scopo di consentire

agli utenti di poter scaricare tanto il dettaglio dei contenuti delle varie pagine,

quanto i singoli documenti, utilizzando dei software gratuiti. I contenuti, inoltre,

sono riutilizzabili e – come nel caso dei Bandi di gara – vengono riorganizzati in

tabelle riepilogative, sempre in formato aperto. Nei primi sei mesi di operatività

120.000 navigatori hanno vistato l’area della Trasparenza.
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Il traguardo di una trasparenza efficace 

non è raggiungibile

senza un’adeguata comunicazione.

Per questo… 
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…tra il 2012 e l’inizio di quest’anno i mezzi per la diffusione delle

informazioni sono stati potenziati nel seguente modo:

• Centro Servizi On Line, per ricevere le informazioni in tempo reale sulla propria 

casella di posta elettronica

• Social Network, con l’apertura di pagine e profili sia su Twitter che su Facebook

• Web Tv, per la ripresa in diretta streaming delle sedute del Consiglio comunale e la 

realizzazione di servizi a carattere giornalistico.

Comune dell’Aquila - Settore Affari Generali e Istituzionali - Ufficio Comunicazione e Trasparenza 9



Il Centro Servizi On Line

Raggiungibile dalla pagina iniziale del sito,
il Centro Servizi On Line consente, con
una semplice procedura di registrazione,
di ricevere direttamente sulla propria
e mail le comunicazioni diffuse dal Comune in
materia di sisma, sicurezza, viabilità, scuola,
cultura e tributi. Attraverso il canale «dal
Comune», l’utente registrato riceve le
newsletter periodiche della struttura di
Comunicazione.

In un anno e mezzo si sono registrate 1.200 
persone e sono state diffuse 240 tra 
newsletter e informazioni monotematiche.
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Social Network

Alla fine di novembre 2013 sono stati attivati il profilo e la pagina del

Comune su Facebook, nonché il profilo su Twitter. L’ingresso dell’Ente

nei Social Network è stato preceduto dall’adozione dei
provvedimenti amministrativi per l’approvazione delle policy, cioè dei

codici di comportamento sia interni che riservati ai fruitori dei Social
medesimi. Un’azione condotta in piena aderenza con le prescrizioni

del Vademecum ministeriale, che detta degli obblighi specifici per i

Social della pubblica amministrazione. In meno di quattro mesi sono
stati raggiunti questi risultati:

• «Mi piace» sulla pagina di Facebook: 715

• Amici sul profilo dell’Ufficio Stampa di Facebook: 1.305

• Follower di Twitter: 215

• Tweet inoltrati: 205
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La Web Tv

Da quest’anno sul sito internet del Comune è
possibile seguire le dirette delle sedute del
Consiglio comunale. I video della web tv (n.
30, tra novembre 2013 e marzo 2014)
possono essere visti sia sull’apposita sezione
del portale dell’ente che sul canale di You Tube

del Comune dell’Aquila. Tra i Consigli e i
servizi giornalistici, i video della web tv sono
stati visti 4.000 volte in meno di 4
mesi.
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