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11 Cliente di seguito identificato conclude per adesione con Encl Energia S.p.A un Contratte per la fornitura di energia cletmrica o di gas naturale o per be le forniture alle (i) nel presente
Module di Adesione. (ii) nelle Condizioni Tecnico Ed iche ¢ relativa Scheda di riepilogo, (iif) nelle Condizioni Generali di Fornitura depositate in atti NOTAJIO Nicola Atlante di Roma in data 03/03,2011,
Repertorio n. 37614, raccolta n. 16973, e (iv) nella Nota Infonmativa, (v) nella dichiarazione sostitutiva relativa ai dati catastali identificativi dell’immobile presso cui ¢ attivata ln fornitura, la cui compilazione il Fornitore
si riserva di chiedere anche successi (vi) negli allegati Muhmm Elettrico ¢ gas. [ predetti d parte ¢ inscindibile det Contratto di fornitura. In caso di difformitd ora quanto previsto
nei documenti di cui alle lett. (i), (i1 e (iti) si di prevalenza ai docunienti nell’ordine sopea riportato. 1l Cliente, inoltre, dichiara: 1) di esercitare if diritto di recesso con un preavviso pari a n. | mesi decorrenti dal primo
giorno del mese successivo a qucllo della ricezione della comunicazione di recesso tnoltrata al fornitore uscente per if tramite di Encl Energia nel rispetto defla defibera 144/07 del’AEEG, oppure 2) di essere disponibile
all'attivazione compatibilmente con Ja data di scadenza naturale del contratto di fornitura con 'attuale fornitore a far data dal 01/01/201 1 . In assenza di indicazioni da parte del Cliente, il Fomitore gestira a richiesta di
attivazione applicando un termine di preavviso per il recesso pari a tre mesi. Qualora vengano inscrite entrambe I indicazioni da parte del Cliente il Fornitore dari preval alla data di d o all'attivazione
indicats du parte del Cliente stesso.

Datisanageaficl:del:Clicnte
Nome Cognome / Ragione Sociale  Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

Forma Giuridica  s.p.a. éRegime Tariffario di dirittc ~ Salvaguardia

Indmzzo / Sede Legale  STRADA S$S17 Loc Boschetto

Cita L'AQUILA : Prov. L Aquila [CAP

PIVA 01603400662 Codice Fiscale 01603400662

Tel. 08623351 ) ‘ iCcli;i;rc(l)
{Rappres.Legale  Pasquale Ambrogio

e-mail (per BollettaWeb)(2)

Referente 0 Amm.re di Condominio ?Nome Pasquale ognome  Ambrogio

Tipologia Persona fisica v ECF/PI\’A Referente/Amm.re di Condominio  MBRPQL59D26H501V

Tel. Referente/Amm.re di Condominio 08623351

c/o  Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

‘N. SNC |Cap 67100
.gProv L Aquila

Indirizzo STRADA SS17 Loc Boschetto
Citta L'AQUILA

Fornitura Richiesta;

ENERGIA ELETTRICA Provenienza: SALVAGUARDIA

Esistenza di fornitura di g'as in azienda: e gia cliente Enel Encrgxa per il Gas inserire xl Numcro chcnm GAS (4)

ESl vcda l'Allcgwto Mu]nsxto per N. 1  siti per cui si richiede l'attivazione.

Ty Biats non obbiizaionio per fa fornitura. Con | inserimento del numero gel cellulare il clicnis autorizza | invio di SMO per NCEVETe cONUNiCaZIoN] INCronif 14 fomiiura ¢/0 Sveniuall MmaniiesLZioN § Promic Promosse da Encl ERergia cui parccipl il Chent, fermie
restindo le modalits di comunicazione ivi stabilite; 2) Duto non abbligaterio per in fomitura. Con ['inserimente dellindirizzo e-mail {che sara utilizzabile anche per comunicazieni inerenti s fornitura ¢/o eventuali manitestazioni 2 premio promosse da Enel Enc!gld
cui partecipi il Clieute) il cliente aderisce 2 HoileitaWeb - che prevede la disponibilit defle bolleue i an line - a condizione che per if ia it {l Modulo RID (vedi CTE); 3) Valore indicativo che Enei Ei 5
modificare sulla base di quello previsto dal Distributore: 4) Il dato che si trova sulla bolletta, ove inserito, consente al Clicnw Enel Energia di ricevers un2 fauturs unica per j consumi di energia eletirica ¢ gas (2d cecexione del caso di fomitura
avenie ad oggetto pid di un sito): 51 Codice identificative def punto di forniturs di gas indicao sulla bolietta,

energia cleurica

Dichiarazione:del Clientei=Recessoipericambin fornitore

1 Cliente dichiara: - di utilizzare I'energia elettrica e/o il gas per i siti oggetto della fornitura richiesta le cui caratteristiche tecniche sono in linea con j requisiti indicati nelle Condizieni Tecnico E he ("CTE")

ecomunque coincidenti con quelle previste nel rapporto in essete con il distributore competente, sutorizzando Enel Encrgia ad acquisire dati teenici dal distributore competente, se necessario, ¢ il dxsmbutorc competente a

C i per Ja corretia ded contratto di fornitura; inoitre solo se applicabile), di essere titalare del diritto ad agevolazioni o esenzioni fiscali, di cui alla dichiarazione sostitutiva fiscale [VA

(format disponibile su www.cpelencrgia,it) e alla relativa documentazione; ~ di aver preso visionc ¢ di conoscere il contenuto delle CGF quali nisultano pubblicate sul sito wynw iait, come depositate presso il

naotaio Nicolz Atlante di Romd in dats 3 marzo 2011, Repertorio n. 37614, raccolta n. 16973 e di aver ricevuto I'informativa di cui all'art. 13 de] d.lgs. 196/2003 contenente il “Codice di protezione in materia di dati

personali™ npl(lmnt:.a nell’allegata Nota Informativa. ! lII (.hente. in relazione a quanto sopra, si impegna a rendere disponibile, su richiesta del Fornitore, Ja documentazione eventualmente necessariz per I"esccuzione del
anc ai servizi jalla

W.Clientecconferisce ad:Enel Energia;

~ Mandato irrevocabile senza rappresentanza per la stipula dei contratti di distribuzione (con il distributore competente) e dispacciamento (con Terna S.p.A.) dell energia elettrica; dichiara altresi di conoscere gm ll

contenuto di detti contratti ¢ dei relativi allegati, in particolare delle Condizioni Tecniche allegate al contratto di distribuzione anche in quanto disponibili su www. giait, -

rappresentanza per la sotloscnzmne delle suddeite Condizioni Tecniche, consapevale che I'accettazione ed il rispetto delle stesse ¢ condizione necessaria per Iattivazione ed if i del servizio di c
distrit bile senza cr lo ento presso i distributore competente delle sttivita di gestione della connessione, dei punti di prelievo, relativamente alla fornitura dl encrgia
elettrica, (es. sumenti di pon:nn spostamenti di g i gruppi di misura, etc), richied find'ora I'e le di quanto ail attivazione dei punti di prelievo, fermo restando che il Cliente sari titolare di
ogni rapporto giuridico con il distributare compe!enre inerente alla connessmne alla rete dei propri siti ed impianti. Tale mandato ¢ a titolo oneroso ed obbliga altresi il Clieate a comvispundere al Fornitore gl importi
necessan per I ¢ del dato ¢ per I delle che a tal tine il Fornitore ha contratto in proprio nome.

Firme del Clients

Yoty

Ai sensi @ per ghi offecti dell'art. 1341 ¢ 1342 c.c. dichiaro di avere lefto ed a%pmvato specificatamente i seguend articoli delle Condizioni Generali di Fomituta: ant. 2.8 Recesso; Art. S Lm/dd gruppo di misura del
gus; Art. 6 Muﬁdlna di caleolo dei corrispettivi; Art. 7 Modalitd di prelievo e di impiego del gas; Art. 8 Apparecchiature, verifiche ¢ variuzioni: Art. 9 Falturazioni ¢ pagamenti; Ar. 10 Deposito cauzionale ¢ garanzie di
pagamento; Art, 11 Interruzioni della fomiwura ¢ responsabilita del Fornitore. Responsabilia ¢ manleva del Cliente: Art. 12 Sospensione della fornitura ¢ risoluzionc del Contrarto: Art 13 Integrazioni, ‘modifiche ¢
cessionc del Contratto; Art. 14 Cessione, affitto, usuffutto di azienda: Art, 16 Legge applicabile ¢ foro competente.

Data i Timbro e firma (del Rappresentante Legate o delegato)

Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato) /3
Desidero altresi - ire 1" le utilizzo ¢ jcuzione dei mici dati anche a terai per fo svolgt di attivita finali all claborazione di studi e ricerche di mercato, al Campimento di attivitd dirette di
vendita o di d vizi ed all’inoitro di informazioni commerciali anche mtcramve nonché I'invio di materiale pubblicitario/informativo, anche da parte dcnh stesst terzi. Autorizzo, inoltre, il

di p
Fomitorc a comunicare a potcnzmh clienti idonei che ne facessero espressa richicsta 1 dati di cui al presente contrate per accreditarsi quale fomitore di energia y gas sul fibero mercato, {tale consenso non é

necessario ai fini della esecuzione del coniratto]
Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato), M«/ﬁ%

/

Codice Canale KAM Codice Incaricato KCENO07

Copia per Enef Energia

ST

s o mgney




A

Codice Contratto K00099985

Offerta PS410

ifi lude per adesione con Enel Energia 8.p.A un Contratto per la fornitura di energia clettrica o di gas naturale o per entrambe e forniture alle condizioni contenute (i) ncl presente

1i Ciiente di seguito ]

e relativa Sc.hcda di riepilogo, (iif) nelle Condizioni Generali di Fornitura depositate in atti NOTAIO Nicola Atlante di Roma in data 03/03/2011.

Modulo di Adesione, (i) nelle Condizioni Tecnico E

Rn.penono n. 37614, raccolta n. 16973, e {iv) nella Nota 1 iva, (v) nella di sostitutiva relativa ai d:m catastali ldcnnﬂ.anw dell’ immobile presso cui & attivata la fornitura, ia cui compilazione if Fornitare
si ristrva di chicdere anche successivamel , (vi) negli allegati Multisito Elettrico e gas. T predetti de parte ¢ inscindibile del Contratto di forvitura. In caso di difformita ta quanto previsto
nei documenti di cui alle lett. (3), (ii) e (ii}) si da prevalenza ai documenti neli’ordine sopra riportato. il Cliente, inoltre, dmhxam ) di esercitare i diritto di recesso con un preavviso pari a n. 1 mesi decorrenti dal primo

giorno del mese successivo a quello della ricezione della comunicazione di recesso inolirata al fornitore usecnte per il tramite di Enel Encrgia nel rispetto defla delibera 14407 delAEEG, oppure 2) di esscre disponibile
all'attivazione compatibilmente con la data di scadenza naturale del contratto di fornitura con l'attuale fornitore a far data dal 01:01 /2011 . Tn assenza di indicazioni du parte del Cliente, il Fomitore gestira la richiesta di
attivazionc applicando un termine di preavviso per il recesso pari a tre mesi. Qualora vengano inserite be le indicazioni da parte del Cliente il Fornitore dard preval alla data di disponibilitd alf'attivazione
indicata da parte del Cliente stesso.

‘Datiianpgrafici.del.Clientes . :
Nome Cognome / Ragione Socnale Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

Forma Giuridica  s.p.a. %Regime Tariffario di diritto  Salvaguardia

Indirizzo / Sede Legale  STRADA SS17 Loc Boschetto . IN. SNC

Cia L'AQUILA ‘Prov. L Aquila [cap 67100
PIVA 01603400662 " Codice Fiscale 01603400662

Tel. 08623351 . Fax ICelIulare(])

Rappres.Legale  Pasquale Ambrogio

e~-mail (per BollettaWeb)(2)

Pasquale ;Cognome Ambrogio

Referente 0 Amm.re di Condominio

Tipologia Persona fisica ;CF/PIVA Referente/Amm.re di Condominio MBRPQLS9D26H501V

Tel. ReferenteAmm.re di Condominio 08623351

‘Sededifatturazione

/o Aquila Sviluppo Spa in qumdazwne
Indirizzo STRADA SS17 Loc Boschetto N. SNC JCap 67100
Citta I[AQUILA Prov L Aquila

Fernitura'Richiesta 5 : C o .
ENERGIA ELETTRICA - Provenienza: SALVAGUARDIA

Esistenza di fornitura di gas in azienda: :Sc gia cliente Enel Encrgla per il Gas inserire i} Numcro clxcntc GAS (4)

Siveda I'Allegato Multisito per N. 1 siti per cui si richiede 'attivazione.
per nicevers comunicazion] inerenti [a farnitura &0 n.vcmnnh MAniICsaZIon) A premiv proninsse da Enel Energia cul panecipt i Cienie, Terme
restando [e modalits di comunicazione ivi stabilite; 2) Daio non obbligatorio per la rbmnura Con 1 e-mail (che sard utl i anche per icazioni increnti ta fornitura /o evemuali manifestazioni a premio pramesse da Encl Energia
cui partecipi it Cliene) H ciiente aderisce 2 HolleuaWeh - che prevede la di i delle bollsue it on line - a i che per il sia it Moduln RID (vedi CTE); 3) Valore indicativo che Enel Energia si riserva di
modificare sulla hase di quello previsto dal Distribusore: 4) 1l dato che si trova sulla balietia, ove inserito; consente at Clienie Enel Encrgia di ricevere una fattura unica per i consumi di energia cleliriea ¢ gas iad cecezione dei cusa di fornitura di energia cletirica

avente gd nggetta pib di un sito): $} Codice identificativo del punto di fornitura di gas indicato sulta bolletia.

] Dato non obbligatorio per [a fornrura. Con f inserimento del numero del ecilulare il clicnts aulonzzu Finvio di S

DichiapazionedekGliente-:Recessasfier:cimbindornitor
11 Cliente dichiara: - di utilizzare P'energia elettrica ejo il gas per i siti oggetto della fomitura richiesta le cui caratteristiche tecniche song in linea con i requisiti indicati nelle C

dizioni Tecnico Ei iche (“CTE"}
ecomunquc coincidenti con quelle previste nel rapporto in essere con il distributore competente, 2utorizzando Enel EnLrFa ad acquisire duti teenici dal distributore competente, se necessario, ¢ il distributore competente a

per I corretia es del di fornitura; inoltre [solo se applicabile], di essere titolare del diritto ad agevolazioni o esenzioni fiscali, di cui alla dichiarazione sostitutiva fiscale IVA
(format dxspombllc su www.enclenergis,it) ¢ alla relativa documentazione; ~ di aver preso visione < di conoscere if contenuto delle CGF quah risultano pubblicate sul sito www.enelenergia.it, come depositate presso il
notaio Nicola Atlante di Roma in data 3 marzo 2011, Repertorio n. 37614, raccoita n, 16973 e di aver ricevuto |'informativa di cui all"art. 13 del d.Igs. 1961‘2003 coptenente il “Cadice di protezione in materia di dati

personall” riportata nell’allegata Nota Informativa. Il C,hente. in relazione a quanio sopra, si impegna a rendere disponibile, su richiesta del Fornitore, Ia d ia per | del
anche rclati ai servizi ialla

Al Clienteconferiscéad:EnebEnérg

per la stipuls dei conmatti di distribuzione (con il distributore competente) e dispacciamento (con Terna S.p.A.) dell’energia elettnca, dxcluam allresi di conosccre gm il
gia. i on

. Mandato ir bile senza

contenuto di detti contrath ¢ dex relativi allegan, in pamcnlam defte Condlzmm chmchc allegate al contratto di distribuzione anche in quanto dlApOnlbl]l SU WWW.

mpprasentanu per la sonoscnznune dz.ll(, C Tecniche, ¢ i ¢l ione ed il rispetto delle stesse ¢ condizione necessaria per Pattivazione ed il maniemmultu del servizio dl lrasmlssxunc ¢

distrit senza perlos presse il distributore competente delle attivitd di gestione.della conncssxonc dei punti di prelicvo, relativamente alla fornitura di cnergia

clettrica, (es. aumenti di potenza. spostamenti dig i gruppi di misura, etc), 1 dendo fin d*ora Peventual di quanto 0 all funn di prelievo, fermo restando che il Clicnte sara mnlare di
TOprt Siti ed impianti. Tale mandato € a titolo aneroso ed ob iga altresi il Cliente a corrispondere al Fomitore gli importi

ogni rapporto. givridice con il distributore comPelen(e, inerente alla connessmne alla rete dei
necessart per ! det dato e per | delle che a tal fine il Foritore ha contratto in propric nome.

Eirmé:dekGlientes

Data Timbro e firma (det Rappresentante Legale o delegato)

Al sensi ¢ per ﬁh cffetti dell’art. 1341 ¢ 1342 c.c. dichiaro di avere letto ed approvata specificatamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali di Fomitura: art. 2.8 Recesso; Art. S Lettura del gruppo di misura del
pas; Arl. 6 Modalitd di caleolo dei corrispettivi; Arl. 7 Modalita di prelievo e di impiego del gas; Art. 8 A, sarecchiature, venf'che ¢ variazioni; Art. 9 }"mumzmm ¢ pagamenti: Art. IO anosno cauzionule e garanzie di
pagamento; Art. 11 Interruzioni della fomitum ¢ rcsponsabuhta del Fornitore, Responsabilifz ¢ manieva del Cliente: Art. della fc del C L 13 modifiche ¢
cessione del Contratuo; Art. 14 Cessione, affitto. usufrutto di azienda; Arr 16 Legge applicabile ¢ foro competente.

Timbro e firma (de! Rappresentante Legale o delegato),

Desidero altresi consentire !'eventuale utilizzo ¢ comunicuzione dei mici dati anche a terzi per lo svolg di attivitd finali all’clat iong di studi ¢ ricerche di mercato, al compimento di anivit direne di
vendita o di collocamento di prodetti‘servizi ed allinoltve-di informazioni commerciali anche- interattive, nonché I'invio di materiale pubblicitario/informativo, anche da parte deeli stessi terzi. Autorizzo, inoltre, il
Fomitore @ comunicare a potenziali clienti idonei che ne facessero espressa richiesta i dati di cui al presente contratto per accreditarsi quale fomitore di energia eleftrica ¢ gas sul [ibero mercato. {tale conscnso non ¢

io ai fini della del contratto]

Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato)

Codice Canale KAM Codice Incaricato KCEN07
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L’ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

PER TE PLUS SUPER W4_10
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KAMH 71400099985

All'offerta PerTePlus possono accedere i Clienti titolari di siti destinati ad usi diversi da quelli domestici e da quelii di Pubblica Hluminazione, alimentati in media
{ tensione e trattati orari ai fini della disciplina del dispacciamento.

DIZIONGECONOMICHE

¢ L'offerta prevede il vantaggio di un prezzo dell'energia biorario fisso e invariabile per un periodo di 12 mesi, decorrente dalla Data di attivazione di ciascun sito di cui
ali‘art. 2 delle Condizioni Generali di Fornitura ("CGF”}. il prezzo dell'energia biorario premia i consumi effettuati di notte e nel week-end rispetto ai consumi feriali diurni
ed & pari a 0,1050 euro al kWh per i consumi effettuati neile ore di picco e a 0,0600 euro al kWh per | consumi effettuati nelle ore di fuori picco (cfr art. 6.4 CGF per le
ore di picco e di fuori picco).

I prezzo dell'energia bicrario sopra riportato & applicato sia all'energia fornita che alle perdite di energia sulle reti di distribuzione.

1. Periodo di applicabilita delle condizioni economiche
Allo scadere del periodo di 12 mesi dalla Data di attivazione di ciascun sito (“periodo di applicabilitd™), il Fornitore potra modificare le condizioni economiche con le

modalita riportate all'art. 3.2 delle CGF.

2. Ulteriori corrispettivi
li Cliente, in aggiunta ai prezzi sopra indicati, sara tenuto al pagamento degii ulteriori corrispettivi indicati ail'art. 3.3 e ail'art. 3.4 delle CGF.

3. Fatturazione

La fatturazione dei corrispettivi avverra con periodicitad mensile. Qualora limporto fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potra prevedere, con specifica
comunicazione nella relativa fattura, che il medesimo importo venga corrisposto daf Cliente unitamente all'importo di cui alla successiva fattura. i
In caso di pagamento con bollettino postale, con la prima fattura utile verra addebitato un deposito cauzionale in euro cosi determinato: per potenza fino a 15 kW & pari :
a Potenza contrattuale X 7,75 €kW; per potenza superiore a 15 kW & pari a Potenza dispanibiie X 10,33 €/kW.

4. Modifica delle condizioni economiche

Fermo restando quanto previsto dalle CGF in materia di risoluzione del contratto, nel caso in cui risulti che il Cliente non disponga del requisito del trattamento orario ai
; fini della disciplina del dispacciamento, il Fornitore si riserva di applicare al'energia fornita e alle perdite di energia sulle reti di distribuzione le seguenti condizioni
economiche:

- nel caso di sito alimentato in media tensione trattato come monorario ai fini deila disciplina del dispacciamento, it prezzo fisso e invariabile per il periodo di
applicabiiita dell'offerta & pari a 0,0880 euro al kWh;

- nel caso di sito alimentato in media tensione e trattato per fasce orarie, come definite dall’Autorita per I'energia elettrica e per il gas (Fasce AEEG), ai fini della
disciplina del dispacciamento viene applicato il prezzo energia biorario di cui sopra.

Per informazioni e chiarimenti pud collegarsi al sito enelenergia.it..| nostri consulenti sono inoltre a sua disposizione, da rete fissa, al Numero Verde 800.900.860 , da
cellulare al numero 199.50.50.65 (i costo della telefonata & quelio applicato dal propric operatore) o presso i PuntoEnel (scopra quetlo pil vicino e gli orari di apertura

su enelenergia.it).
‘_ pd 2
Data Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato) /5{“/‘/ 5/"
= V4

Modallta dipagament
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Offerta PerTe Plus

Valida per contratti sottoscritti dal 13/10/2010 al 31/01/2011

KAMH

Alrofferta PerTePlus possono accedere i Clienti titolari di siti destinati ad usi diversi da quelli domestici e da queiii di Pubblica Illuminazione, alimentati in media
tensione e trattat! orari ai fini della disciplina del dispacciamento.

NDIZIONEECONOMICHE

L‘offerta prevede il vantaggio di un prezzo dell’energia biorario fisso e invariabile per un periodo di 12 mesi, decorrente dalla Data di attivazione di ciascun sito di cui
allart. 2 delle Condizioni Generali di Fornitura (“CGF”). i prezzo dell'energia biorario premia i consumi effettuatt di notte e nel week-end rispetto ai consumi feriali diurni
ed & pari a 0,1060 euro al kWh per i consumi effettuati nelle ore di picco e a 0,0600 euro al kWh per i consumi effettuati nelie ore di fuori picco (cfr art. 6.4 CGF perle

ore di picco e di fuori picco).
Il prezzo dell'snergia biorario sopra riportato é applicato sia all'energia fornita che alle perdite di energia sulle reti di distribuzione.

1. Periodo di applicabilita delle condizioni economiche
Allo scadere del periodo di 12 mesi dalia Data di attivazione di ciascun sito ("periodo di applicabilita™), it Fornitore potra modificare le condizioni economiche con le

modaiita riportate ail'art. 3.2 delle CGF.

2. Ulteriori corrispettivi
Il Cliente, in aggiunta ai prezzi sopra indicati, sara tenuto al pagamento degli uiteriori corrispettivi indicati aifart. 3.3 e all’art. 3.4 deile CGF.

3. Fatturazione
La fatturazione dei corrispettivi avverra con periodicita mensife. Qualora 'importo fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potra prevedere, con specifica

comunicazione nella relativa fattura, che il medesimo importo venga corrisposto dal Cliente unitamente all'importo di cui alla successiva fattura. H
in caso di pagamento con bollettino postale, con la prima fattura utile verra addebitato un deposito cauzionale in eurc cosi determinato: per potenza fino a 15 kW é pari
a Potenza contrattuale X 7,75 €/kW; per potenza superiore a 15 kW ¢ pari a Potenza disponibile X 10,33 €/kW.

4. Modifica delle condizioni economiche

Fermo restando quanto previsto dalle CGF in materia di risoluzione del contratto, nel caso in cui risulti che il Cliente non disponga del requisito del trattamento orario ai
fini della disciplina del dispacciamento, il Fornitore si riserva di applicare all'energia fornita e alle perdite di energia sulle reti di distribuzione le seguenti condizioni
economiche:

- nel caso di sito alimentato in media tensione trattato come monorario ai fini della disciplina del dispacciamento, il prezzo fisso e invariabile per il periodo di
applicabilita dell'offerta & pari a 0,0880 euro al kWh;

- nel caso di sito alimentato in media tensione e trattato per fasce orarie, come definite dall’Autorita per I'energia elettrica e per il gas (Fasce AEEG), ai fini delia
discipfina de! dispacciamento viene applicato il prezzo energia bicrario di cui sopra.

Per informazioni e chiarimenti puo collegarsi al sito enelenergia.it. | nostri consulenti sono inoitre a sua disposizione, da rete fissa, al Numero Verde 800.900.860 , da
cellulare al numero 199.50.50.65 (il costo delia telefonata & queilo applicato dal proprio operatore} o presso | PuntoEne! (scopra quelio pill vicine e gli orari di apertura
su enelenergia.it).

Data Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato)
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ART. 1-OGGETTO DEL CONTRATTO
£.1 1 contratto (“Coniratto™) ha per oggetto la foritura di energia cletivica e/o la fornitura di gas naturale presso i punti di prelievo("Siti™) del Cliente (“Clicnte™ ¢

degli altri servizi accessori da parte di Enel Energia

(“Fornitorc™).

1.2 Per la fomitura di encrgia clettrica il Fomitore si appravvigiona di energia di produzi ionale, di energia di imyp ione ¢ di cosiddetta encrgia CIP6 (di cui al D.M. 21.11.2000 relativo alle “Cessione dei ditti ¢

delle obbligazioni relative ali’acquisto di energia elettrica prodotia da altri ¢ openmn nazionali da parte dell’Enel S.p.A. al Gestore della rete di trasinissione nazionale” ), al fme di oﬂnrc condizioni vantaggiose ai propei

clienti, 11 Cliene non avanzera ulteriort prétese nei confronti del Fumxmrc in rel: alle g di ione di cui al D.M. 21/11/2000 ¢ ve h fctta energia CLP6) cvo dei relativi

diritti, sia in rel aile procedure di Zione delia capacita d'i jone elo dei relativi diriiti, n¢ in relazione a uhteriori benefici comunque previsti dalla cmnn..mda dm.lplma in materia.

1.3 Ai fini dell’esecuzione def Contratto, il Fornitore provvederd a stipulare o a far stlpu)arc i contratti per i servizi di trasmissione e distribuzione ¢ di dispacciamento deli"encrgia clettrica ¢/o per il servizio dl trasporto ¢

glslhébuzmnc del gas ed a porre in essere tutto quanto necessario od epportuno a tal fine, in conformitd anche a quanto richiesto dai gestori di rete [ T servizi nl[u data di risoluzione per qualsivoglia causa

el Contratto.

1.4 Le caratteristiche del gas fornito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di approvvigi di ibili, p essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e disposizioni vigenti in materia,

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO., CONDIZIONI PER L’ATTIVAZIONE DELLA FOR‘V]TURA DURATA E RECESSO

211 wmratm di fornitura si de per ad nel it cui il Clieate, attraverso il Modulo di Adesione (“MdA™), aceetta la proposta del Fomnitore di cui alle presenti Condizioni Generali di Fomitura (“CGF”) ed

alle Condizioni Tecnico E iche ("CTE").

2.2 Resta inteso che la fornitura o Je foriture sono in ogni caso condizionate:

- aHn cxrco;ranza che i Siti non risuitino sospesi per momsﬂa al momento della richiesta di attivazione del servizio di isst e distribuzi di cui al preced art. 1.3 e che non risulti in corso una richiesta di

formulata da un d fornuorc in rel pregresse;

- alla inest dig denti morosita nei fronti del Fonumre o di altre societa del Gruppo Enel, nonché al positivo esito delle valutazioni sul merito di eredito del cliente (chdll check). [ attivitd di credit ChL‘Ck verra

izievoli, azioni o procedi per la

espletata, a titola escmplmcnuvo non esaustivo, attraverso la verifica delle informazioni registrate in Camera di Commercio con il fine di riscontrare la presenza di protest,

niessa in hquldwanv: interruzione o sospensmnc deil’atlivita produttiva. o anche attraverso banche daii dei punti di prelievo e dei clienti finali appositamente istituite dalle autoritd competenti relalivamente ai mercati

dell'energia elettrica e del gas. I F ornitore si riserva altresi di verificare le informazioni sul rating rilasciate da societd specializzate esterne verse le quali il cliente autorizza fin ¢ ora il trattamento dei propri dati personali.

1 Fornitore espleterd Je attivitd di credit check entro 60 giomi dalla data di sottoscrizione ded MdA; in caso di esito negativo, il Fornitore ne dard comunicazione al Cliente nel termine indicato. Superaro tale termine, in
di detra da paste del Fornitore, ]e condizioni sospensive di cui sopra si d: vznf cate p it .

~ per la foritura di encrgia elettrica all* attivazione da parte dei distributor competenti, det servizio di i ¢ distribuzione di cui al preced, art. 1.3 ed all’eventuale completamento dei lavori nccessar per attivare la

fornitura (allaccio).;

- per 1a fornitura di gas ail*amtivazione da parte dei gestori di rete competcnn dei servizi di trasparto ¢ distribuzione di cui al preced: art. 1.3 nonché ail*esi di un ad allacei aflarete,

2.3 Nel caso di fomiture sia di cm.rgm eletirica che di gas, in cui venga attivata solo una delle forniture, entrambe richieste dal Cliente, il Fornitore ne dara comunicazione at Cliente ¢ it Contratto avr esecuzione

limitatamente alla fornitura attivata, in conformit :dle previsioni alla medesima relative, fatta salva la facoltd del Cliente di recedere nel termine di 60 giomi dalla ricezione della comunicazione del Fornitore. H recesso, sara

cfﬁmce dal primo giorno del secondo mese vo alla ricezione detla di recesso,

2.4 In caso di fomitura e/o forniture relative ad una pluralitd di Siti, qualora le condizioni di cui all’art 2.2

fornitura solo per quest ultimi.

2.5 In ogni caso I'efficacia del Contratto decorre dall’attivazione di una fornitura per almeno un Sito (“Data di Efficacia™).

2.6 L’attivazione delia fornitura o delle forniture avverra alla data di disponibilith all’attivazione, indicata dal Cliente, cnmp;\tibilmenlc con la normativa relativa ai termini di aftivazione dei servizi di dispacciamento e

trasporto per I'energia elettrica e dei servizi di trasporto e distribuzione del gas, ovvero nel rispetto dei tmmm contrgltualmente previsti con il pn.cudent: fnrmmm per il recesso salvo eventi non dlpu)denh dalla volontd del

Fomitore, fermo restando quanto previsto al d: punto 2.2 & entro 180 gg dalla | del 1n caso di ritardo o impossibilita dell'avvio, sard data al Cliente medi

ettern o altro mezzo concordato con if cliente,

2.7 1 Contratto & a temipo indeterminato.
2,8 1l Cliente ha facolta di recedere unilateralmente per cambio fornitore, anche limitatamente ad una delle fomnure. in qualunque momnento ¢ senza oneri, inviandone comunicazione al Fornitore, anche per it tramite del

si verificassero solo per una parte degli stessi. il Fornitore si riserva I facolti di procedere all’ attivazione della

nuovo fomitore, con tennine di preavviso di tre mesi decorrente dal primo giorno del mese successivo 8 qucllo dir della relativa Nel case in cui il Cliente sia titolare anche di un solo sito connesso

in media tensione o in alta tensione, il termine di preavviso per il recesso ¢ di 12 mesi a decorrere dal primo giome del mese successive a quello di ricevimento della relativa comunicazione, salve diversa pattuizione
nel d di cui successive punte 3.1,

La comunicazione di recesso dovrd essere inolirata in forma scritta, 2 mezzo d lusivamente al indirizzo:

- Casella Pogtale 3080 - 85100 Potenza

La comunicazione di recesso potrd in alternativa essere inoltrata 8 mezzo posta elettronica certificata al segueate indirizzo:

- gestione_trader@pec.enel.it

Comumcazmm inoltrate ad indirizzi diversi si intenderanno come non ricevute ai fini del rispetto dei termini di preavviso anche in relazione a quanto prevista al successivo comma 2.10. In caso di recesso inviato al Fornitore
dat Cliente rel alla fornitura di gas, il Fomnitere, a partire dalln scadenza del periada di pmwlso si riserva dl applicare ai prelievi di gas effetruati le condizioni previste dalle defibere dell* Autorith per

I"cnergia clettrica ¢ it gas (“AEEG™) n. 229/01 e ARGigas 64/09 ¢ ve ed i fino ail’atti della fi con un nuavo fornitare,

2.9 11 Cliente pud recedere per cessazmnc della fomnum in qualunque momento & senza oneri, inviandone, al medesimo indirizzo sopra indicato, comunicaziane scritta al Fornitore a mezzo raccomandata, con termine di

preavvisa pan 4 un mese, d dalla ricezi della da parte del Fomitore. Comunicazioni inoltrate ad indirizzi diversi si intenderanno come non ricevute ed il Fornitore non nisponderd dei danni

eventualmente derivanti da tardiva o mancata esecuzione della richiesta di cessazione
2.10 Resta inteso che nei casi di mancato rispetto dei tempi di preavviso previsti, il Fornitore.fermo

determinata come segue:
- per le forniture di energia clettrica con potenza disponibile inferiore od uguale & 17 kW la penale & costituita da un importo fisso di 50 € ¢ da un uiteriore importo, da applicarsi per ciascun mese di mancata fornitura, paria 5

€ per ogni kW di potenza disponibile;
- per le forniture di energia eletirica con potenza disponibile superiore a 17 kW la penale & costituita da un importo fisso di 100 € e da un ulteriore importo, du applicarsi per ciascun mese di mancata fornitura, pari a 10 € per

ogni kW di patenza disponibile;
- per le forniture di gas Ja penale & costituita da un impurto fisso di 100 € e da un ulteriore importo, da applicarsi per ciascun mese di i paria 21
in base agli ultimi 12 mesi di consumo;

2.11 N Fomitore ha facolta di d anche i ad una delle forniture, in qualunque momento e senza oneri, inviandone comunicazione scritta al Cliente a mezzo raccomandata, con termine di
preavviso di sei mesi decorrente dal primo giomo def mese successivo a quello di ricevimento della relativa comunicazione.

ART, 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS. ALTRI CORRISPETTIVI

il risarci dell" le maggior danno, si riserva di fatturare al Clicnte, per ciascuna fomitura, una penale

i di € per Sme per il consumo medio mensile stimato

3.1 Le condi he per formitura ei il relative penodo di npplxcabllna (decorrente daila Data di Efficacia) sono indicati nelle CTE
3.2 Prima del termine di ciascun pcnodo di i ti delle il Fornitore comunichera per iscritto al Cliente, con nota in fattura, Peventuale agnmmamenm delle stesse; le nuove condizioni
economiche avranna effetto dccorSI gloml dalla ricezione della icazione da parte del Cliente ¢ comunque non prima dello scadere del periodo di applicabilita delle precedenti condizioni

d gate fincht il il Fomitore non procederi ad aggiornarle inviandone ¢ icazione al Cliente indicandone anche il nuove periodo di

In di detts jone, le iche applicate si 1

applicabilitd; le nuove condizioni economiche avranno effetto decorsi sessanta giorni dalla ricezione della comunicazione da parte del Cliente .

In assenza di recesso si intenderanno accentate dat Cliente le nuave condizioni econontiche. In caso di recesso comunicato direttamente dal cliente e non per il framite del nuove fomitore scelto dal cliente Stesso - ¢ comunque
i

nei casi in cui altivazione dells fornitura da parte del nuovo i non vgd in tempi lich

ibili con I"efficacia del recesso - per quanto riguarda la fornitura di gas, Enel Energia app 4 le e

stabilite dall” Autoritd per I"energia elettrica ¢ if gas; per quanto riguarda la fornitura di encrgia eletrica, Encl Encrgia fara quanto di sua competenza perché Iesercente atuvi il servizio di maggior tutcla,

La comunicazione di recesso dovra essere inoltrata in forma scritta. 2 mezzo raccomandata, esclusivamente al seguente indirizzo:

- Casella Postale 8080 ~ 85100 Potenza

La comunicazione di recesso potra in alterngtiva essere inoltrata a mezzo posta elcttronica certificata al seguente indirizzo:

- gestione_trader@pec.enel.it

Comumca?mm inoltrate ad indirizzi diverst si ineenderanne come non ncevutc ai fini del rispetto del termine di decadenza o dei termini di preavviso, anche in relazione a quanto previsto al precedente comma 2.10.

In oceasione della scudenza di ciaseun permdo di applicabilita delle condiz iche, il Fomitore si riserva eventualmente di Lluedere al Cliente di adeguare le gnranne di pugamento.

3.3 Per la fornitura di gas il prezzo indicato & stabilito considerando un gas fornito con PCS pari a 38,52 MJ/Sme. Il corrispettivo cffet it viene adegy fi del valore del medesimo parametro PCS

(come quantificato dall’ AEEG) per I"impianto di distribuzione nel quale ricade la fornitura. Per la fornitura di energia elettrica, oltre ai comspcmv: per P energia fomnz di cui glle CTE, al Cliente verranno fatturati: a) i

corrispettivi per il servizio di trasmissione ¢ distribuzione e misura nonché le componenu A, UC e MCT previste per i clienti del mercato libero di importo pari a quelli risuftanti dalle relative fatture del distributore

compclcme, b} i comispettivi unitari fissati per il servizio di disy con Pesclusione di quelli previsti per lo sbllancmmcmo. in conformitd a quanto previsto dalla Delibera n. 111/06 delP AEEG contenente
delle relative risorse su base di merito economico ai sensi degli artt. 3 e 5 de!

di; per I’ del pubblico servizio di disp deil’energia elettrica sul territorio nazionale e per Papprovvigi
D. Lgs. 16.3.1999 n. 79" ¢ successive modifiche ¢ integrazioni, defti corrispettivi sono npphcan anche alle perdite di energia elettrica sulle reti di distribuzione quantificete in base a2l fattore fissate nells tmbellz 17 colonna A,
di cui all’allegato | della Delibera 350/07 dell’ AEEG “Modi jom alle disposizioni della deliberazi “dell'Autoriti per Penergia eletirica e il gas 9 giugao 2006, n, 111/06 e della deliberazione deil’Autorita per Fenergia
clettrica ¢ il gas 19 novembre 2004, n, 205/04” ¢ successive modifiche ed integrazioni; ¢) un corrispettivo a r d delle attivita iali gvolte dal Fornitore di importo commisurato al valore del corrispettiva

PCY (pre'an commercializzazione vcudtta) previsto dalla delibera 156/07 dell”. AEEG, come aggiornato dalla normativa di volta in volta vigente. Per le sole forniture relative a siti in Media tensione per usi diversi da pubblica
illuminazione, tale corrispettivo non & dovuto in quanto di esso tiene conto il prezzo energia; d) un ulteriore eventuale corrispettive determinato dal Fornitore dividendo |l LO!THPC“IVO dx sbdaucmmenlo dallo stesso sopportato
perl’ Lnergm prelevata wmprcmwa delle perdite, nel secondo mese precedente 2 quelio di foritura presso tutti i Sit nelia sus titolaritd in quahm di utente del di o il valore ottenuta per i KWh di
energia prelevata, comprensiva delle perdite, dal Cliente nei mese di fornitura; ¢) per le sole fomiture relative a siti in bassa !cnsmne per usi diversi da abitazione ¢ pubblica illummnzlone un ulteriore eventuale corrispettivo
(Convuagho Compensativo) di importa pari & quanto previsto dalla delibera ARG/elt107409 ¢ ive modifiche ed ai casi previsti per In sua applicazionc all’artd3 della medesima defibers. )
Qunlora in reluzione all’energia oggetto della presente offerta sussistessero a carico del Fornitore o del’utente del dispacciamento in prelievo oneri refativi all'incentivazione delle fonti rinnovabili, quali ad esempio oneri
inerend Pacquisto di certificati verdi, il Fornitore si riserva di applicare all‘encrgia prclevata ed alle relative perdite di rete un ulteriore camspcm\.o calcol’ito moltiplicando una percentuale pari alla quota d obbhbo xmposta al
Fomitore per il prezzo di riferimiento dei certificati verdi definito dal Gestore dei Servizi Energetici ("GSE”), noto al delia di li oneri di ; 2) Eventuali comrispettivi applicati,
in conformitd a quanto previsto dalla normativa di settore, in conseguenza di morosita del cliente per pregresse forniture di energia elettrica o gas.

3.4 Saranno altresi previsti u carico det Cliente gli eventuali corrispettivi ed oneri di cui agliam. 4, [3 ¢ 14,

3.5 Qualora successivamente alla richiesta di attivazione del servizio di trasmissione ¢ dxsmbuztom i dati relan\'x all uso di uno o pill siti risultanti al distributore stano difformi da quelli indicati dal Cliente in occasione delta
conclusione del Contratto, i Fornitore dard prevalenza al dato dichiarato dal Cliente dandone ] al

1l cliente si assume la responsabilitd dell'esattezza € della veridicita di quanto dichi in in refazi all'uso della i pevole delle implicazioni di tale dichi i ai fini del tr fiscale dei
consumi di energia elettrica ¢ dell'attribuzione della corretta tariffa di trasporto. in caso di uso difforme da quello dichi il fornitore potra riaddebitarc al cliente i maggiort con'ispcnivi, le imposte ¢ le sanzioni da cui sia

Tintesto oneraic.

Sec i dati relativi alla potenza impegnata od alla tensione di fornitura che risultano af distributore sono difformi da quelli indicati dal Cliente in occasione defla conclusione del Contratto, il Fornitore daré prevalenza al dato
risultante al distributore,

ART. 4- MANDATO ALLA CONNESSIONE (articolo specifico per |2 sola fornitura di energia elettrica)
Le richieste di esecuzione di prestazioni relative a servizi inerenti la connessione dei Siti alla rete elettrica di cui alla defibera 333/07 dell’ AEEG e successive modifiche ed integrazioni, in conformi@d a quanta previsto dalla
delibera medesima, dovratuo essere inoltrate al distributore competente tramite il Fornitore, che operera in qualiti di mandatario. Tali richieste configurano un mandato per lo svolgimenta di quanto necessario all*attivazione
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dei punti di prelieve e alla pestione della connessione degli stessi. per il quale fermo restando la inistrazione dei mezzi per I del dato e per | i delle obbli i che a tal fine i)
Fomitore conirarra in proprio nome ai sensi ¢ per ghi effett di quanm prcwsm alfart. 1719 c.c. ed in pamcclarc fermo restando il pagamu\(o degli importi di competenza del distributore previsti per Je singale prestazioni
dall*Allegato B della delibera 348707 del’AEEG e ed i ioni, il Cliente ri al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al distributore competente tramite il Fornitore, un corrispettivo di

importo pari al contributo in quota fissa previsto dail’art. 7his dell'allegato A della Delibera 156/07 deil” AEEG. come aggiornato dalla normativa di volta in volta vigente. A titalo esemplificativo ma non csaustivo ricntrano
tra ¢ prestazioni indicate le seguenti: disattivazione della fornitura su richiesta del Cliente finale. voltura ¢ subeniro, variazione di potenza di un Sito gid attivo, 11 Fornitore cesserd di dare corso ally nahu_sw del Clicente alfa
data di cessazione per qualslvogha causa de! Coniratto.
ART. 3- LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA DEL GAS (articolo specifico per la sola fornitura di pas)
3.1 allatto defi’attivazione detia fornitura, ghi operatori incaricati dal Fornitore redigono un apposito verbale, sottoscritto dal Cliente, nef quale sono riportati: la tipologia del gruppo di misura (“Contatore™), il numero di
matricola ¢ la lettura rilevata al mormento dellatiivazione.
5.2 Salvo quanto previsto all’Ant. 5.1 ¢ ferma restando la competenza dell’impresa di distribuzione in materia di rilevazione delle misure, il Cliente provvederd all'autolctrura del Contatorc, a me2zo del servizio indicato in
fattura ¢ secondo le modalita ed i tempi ivi specifican e con la medesima periodicith dells fatturazione riportata all’Art, 9.
5.2 11 Fornitore comunica 'eventuale non attendibilith dell’autolettura comunicata dal Cliente per mezzo del sistemna automatico di autolettura stesso.
5.4 L'sutolettura ¢ considerata come letwra cffettiva ai fini della fatrurazione, trannc nel caso di non verosimiglian2a statistica del dato comunicato dal Clicnte rispetto ai consumi storici del Cliente stesso, nel caso in cui
abbiua luogo al di fuori de termine indicato in fattura ¢ ove non venga validata dall’impresa di distribuzione.
ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIV]
6.1 [ volumi di gas natumle id ai fini della ione sono espressi in Standard metro cubo (Sruc), nel caso in cui i volumi siano rilevati da gruppi di misura non dotati di er la ione delle
misure alle condi: dard verranno ad di {"applicazione del Coefficiente di conversione dei volumi misurati per il gas naturale “C", ai scnsi della Delibera ARG"gﬂs 159108 (( ‘I(cgolazlonc wriffaria dei
servizi di dlsmbuzmne ¢ misura del gas per il periodo di regolazione 2009-2012™). La fattumzione dei cumspemvl per il gas fornito avviene sulla base dei consumi attribuiti su base giornaliera, considerando
i nel periodo, rilevato a cura de! Distributore ovvero come da comunicazione del Cliente a scguito di autolettura, In assenza della Jettura effettiva intesa anche ai sensi dell'ant. 5.4, fa
fatturazione pud .wvcrure sulla base dei consumi presunti (con eventuale conguaglio ¢ffettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione) stimati dal Fornitore in base all'uso del gas, ai consumi storici del Clicnte ¢
aggiornati in rel all’and: {imatico dell*anno in corso.
6.2 La fatturazione dei comrispettivi per Vencegia elettrica fornita avviene sulla base dei dati di prelievo dei Siti resi disponibili dal distributore competente, ncl nispetto del contratto per il servizio di trasmissione 2
distribuzione ¢ della normativa vigente. Qualora detti dati non siano resi dxspomblh dal distributore competente in tempo utile, la fatturazione pué avvenire sulla base dei consumi pr'esuml {con eventuale conguaglio effettuato
di norma con il primo ciclo utile di fatturazione) stimati dal Fornitore in basc ai consumi storici del Clicnte ovvero della potenza indicata in Contratto e delle madalita d*vso dell’cnergia.
6.3 Qualora nan siano disponibili in tempo utile per "emissione delle rel:mvc fatture i valori dei wmapemw unitari da applicarsi ai sensi del precedente art. 3.3, it Fornitore si riserva l2 facoltd di fattrare utilizzando i valori
relativi al scconde mese p quello di p dei Nel €aso ¢ di forniture  siti alimentati in Media Tensione o per uso di [Hluminazione Pubblica, il fornitore si riserva la facoltd di fatturare in acconto dettd
vator relativi af secondo mese T d quello di r dei cffe do il relativo conguaglio con Ja prima fattura utile successiva. In presenza di errori di caleolo nella fatturazione Paceredito o |'addebito
delia somma viene effetraato nella prima futtura utile successiva.
6.4 Ai fini deli'applicazione dei currispenivi relativi all’ energia elettrica, qualora gli stessi neflc CTE siano articolati per fasce orarie definite dal Fomitore (Fasce Contratto) e i consumi dei Clienti siano dispunibili per fusce
orarie diversamente definite dall’AEEG ai fini defla dlsuplma del dispaccizmemo (Fasce AEEG), il consumo dei Clienti nelle Fasce Contratio verr calcolate come nel seguito descritto. 1) consumo in ciascunz Fascia
Contratto ¢ calcolato come media pesata dei consumi nelle Fasce AEEG, utilizzando come pesi i mppom tra fe ore di Fascia AEEG all'interno della Fascia Contratto ¢ le ore complessive della stessa Fascia
AEEG. Le ore delle Fasce Contratto ¢ le ore delle Fasce AEEG sono convenzionalmente poste pani a quelle contenute ail”interno defi anno def calendario 2008. Per Fasce Contratto si intendono: le ore di picco (dal Junedi sl
venerdi, dalle ore 8 alle ore 20), ¢ I ore di fuori picco (dal lunedi al venerdi, dafle ore 20 alle ore 8 ¢ week end). mentre per Fasce AEEG si intentona le fasce F1, F2, F3 come definite neila delibera 181706 dell’ AEEG. I pesi
da applwarc alle fasce Fl, F2 e F3 (Fasce AEEQ) per il calcolo del consumo da attribuire alle Fasce Contratto sono rispettivamente 1,000, 0,122 e 0,028 per le ore di piceo @ 0,000, 0,878 ¢ 0,972 per le ore di fuori picco.
658 amente alla jone della fornitura per qualsiasi causa intervenuta, al Cliente saranno, altresl, addebitati o accreditati gli eventuali importi conseguenti a rettifiche o conguagli di fatturazione, anche in base alla
fettura fingle da parte del distributore competente.
ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E Di l\ﬂ'IE(’O DEL GAb (arncolo specifico per la sola fornitura di gas)
7.1 Non sona consentiti prefievi denti fa p Hata sc non previo accordo con il Fomitore. In tal caso, le parti
ialitd e della pressione al nuovo fabbisogno, teituto conto, in ogni caso, della capacita di portata degli impianti del gestore della rete.

72 Qualora il Chcntc in viotazione di quanto previsto al comma che precede, effettui un prelievo in cceedenza, il Fomxmrc potra risolvere di diritto il Contratto.

7.3 In ugni caso, il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati al Fornitare medesimo o ai terzi in g di un prelievo in eccedenza, ivi compresi § danni relativi alla qualiti del servizio erogato dal Fornitore al

Cliente medesimo o a terzi.
7.4 1) gas non puo essere utilizzato dal Chcnn.- in luoghi e per usi diversi da quelli stabiliti nel Contratto, né potra essere trasferito a terzi mediante derivazioni o aitri metodi di consegna, né comunque ceduto a terzi.

7.5 Il Cliente si i i di € per iscritto al Fornitore ogni variazione intervenuta nei dati riportati nel MdA ed in particolare nell’uso del gas.
7.6 11 Cliente & tenuto ad utilizzare 11 gas in conformidi alle regole di prudenza ¢ sicurezza. [l Fornitore non potrd in alcun caso essere ritenuto resp bile per denti, ¢ seg per incendi o esplosioni oecorsi al
Cliente o a terzi in conseguenza dell’uso del gas in modo improprio o senza I"osservanza delle nome di prudenza e sicurezza o comungue dovuti aila non rispond alle norme iche degli impianti del Cliente stesso.

ART. 8 - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI (articolo specifico per 1a sola fornitura di gas)

d.

la necessaria lifi lc per ad il valore della

8.1 Sono impianti e apparecchi de! Cliente quelli situati a valle del contatore, ossia que!li situati oltre il punto di raccordo di uscita del contatore stesso. Sono tnvece del distributore 1 ali impianti e app hi diversi

da quelti-del Cliente e finalizzati alla fomitura del gas.

8.2 Gli tmpianti ¢ gli appasecchi del Cliente debbono risultare conformi alle norme di legge e di sicurezza vigenti ed il loro uso nou deve p di ione alla rete di distribuzi 11 Fornitore pud far effettuare
degli impianti. Nessun abb al

verifiche, anche su indicazione de! distributore competente, ¢, s risultano irregolaritd, pud richiedere di sospendere fa fonut'ura per il tempo occorrente al Cliente per I'ad
di gas ¢ di: io perdm: degli impianti stessi a valle del da g que causa prod né il Fomitore potra essere chiamato a rispondere dei danni che potessero

per
derivarc da guasti o da m-egolarc funzienamento dcah xmpmnn interni, snho che lc predetre distunzioni siano dovute a cause xmpumblll al Fornitore stesso. Il Cliente ¢ tenuto a comunicare preventivamente al Fornitore

qualunque variazione intenda app aglhi ap di utilizzazione o all'imp interno. fn tal caso, il Fomnitore comunichers al Cliente se la suddetta variazione tecnica comportt una madifica delle condizioni
contrattuali di fornitura del gas. In questo secondo caso, ove nec‘.ssann, e pam stipuleranno un nuovo contratto o modificheranno il presente.

§.3. 11 Chiente & responsabile della conservazione ¢ della i deghi impianti ¢ degli app i della rete di distribuzione situad presso di lui, tranne il ceso che altri i danneggino.

8.4. 1l contatore non potra essere modificato, rimosso o spostato dal Cliente se non per drspmlzlone del Fornitore o del Distributore P {nel caso di recep di nuove norme di su.urezza ovvero quando, per
modifiche ambicntali o strutturali, venga a trovarsi in luoghi chc siano mcnun o possano ritenersi pericolosi o inadatti) ed esclusivamente per mezzo dei loro incaricati. Nel caso di ri o ionc del contatore sard
redatio un verbale in cui verrd motivata In causa che ha fa ione ¢ la jone & le eventuali irregolaritd riscontrate, secondo i termini deil’art. 5.

8.5. Tenuto conto che il Distriburore ha il diritta di effettuare verifiche agli xmplann e agh apparccchx della rete di distribuzione (accedcndo agli stessi ove ubicat all'interno dei juoghi di pemucnza del Cliente - con
esclusione dei luoghi di proprieti condominiale o destinati ad uso comune - prevm preavviso, salva ragioni di comp urgenza ¢ a pussibili prelievi fraudolenti), il Fomitore, in base a quanto indicato
dal Distributore, pan'n procedere alla conseguente ricostruzione dei er ed afla d inazione del relativo canouagho

§.6. Nel caso in cui il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzionamenti attribuiti a impianti ed apparm.chl delia rete di distbuzione, le spese sono a carica del Cliente sc il guasto o il maifunzionamento non riguarda
impianti ed uppuncuhl della rete di distribuzione. I} Cllcme £ tenuto a camspondcre al Fonumrc un unpcno pari al costo addebitato dal distributore competenie per I'intervento.
8.7. Ui Clicnte pubd richiedere la verifica del corretto del C in cffe do richiesta scritta.

8.8. I Cliente ha diritio di presenziare alla prova di verifica. Ove il Cliente non si avvalga di tale diritto, I’esito della verifica verrd comunicato per iscritto dal Fomitore al Cliente.
$.9. Se le verifiche confermano I'inconveniente lamentato dal Cliente, Ic spese di prova e degli inferventi necessarie sono a carico del Fornitore che dispone il rimborso dell’
verifica riscontra 'esattezza della misura il Fomitore addebiteri al Cliente le spese per fa verifica, come disposto dalla normativa vigente.

ART. 9- FATTURAZIONI E PAGAMENT1

9.1 La fatturazione dei corrispettivi avverra con periodicitd mensile. Qualora I'importo fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potri dere, con P nclln relativa fattura, che it medesimo
venga corrisposto dal Clients unitamente all' importo di cui alla successiva fattura E* fatia salva la facoltd del Fornitore di modificare tale periodicitd, dands ifi al Cliente con un preavvise non
inferiore a tre mesi rispetto alla. decorrenza della variazione, detto termine decorrerd dal primo giomo del mese successivo afla ncczmnc della stessa da parte del Cliente che potm recedere con Je madalita previste al
precedente art. 2.8 In caso di fornitura di energm eletirica ¢ gas, e prewstn I'emissione di una fattura unica per i relativi i dal in cui tale modalita sia resa di ibile dal Fornitore. Nelle more restano

applicabili ke modaliti e i ternini di fa previsti
9.2 La fattura viene inviatz in formalo carlaceo. Il Fomnitore si riserva di rendere disponibile gratuitamente nel corso della fornitura un servizio di fattura on line. Al momento della disponibilitd del servizio, previa

comunicazione anche con nota in faftura, il Fomitore:
- ne ferd applicazione al Cliente che abbia gid manifestato interesse per lo stesso e che abbia i necessari presupposti teentici; in tal caso il Cliente aved 'onere di stampare la fattura trasmessa;

importo e fa Scla

- continuera I"invio delle fatture in lornnto cartaceo al Cliente che non abbia muanifestato interesse per i servizia di fattura on line, o che non abbia i necessari presupposti tecnici per I’ appli del servizio.
9.3 II pagamento deve sver luogo entro il giomno 24 del mese di di fatiura e qualora I'intervalle di tempo intercorrente tra la data di emissione della fattura ed i} termine per il pagnmento sapra
della fattura stessa, presso gli uffici postali, con domticiliazione sul conto comrente bancario o postale del Cliente

indicato risultasse inferiore a quindici giomni, entro il g imo giorno ivo alla data di
{"procedura RID™) ovvero ramite bonifico bancario qualora specificato nelle CTE.
9.4 11 pagamento delle fatture emesse non pud essere differito o ridotto neanche in caso di né pud essere con eventuali erediti che il Cliente pud vantare net conironti dei Fornitore, anche relativi ad

aitri contratti. In caso di ritardato pagamento delle fatture il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ultcncn spesc sostenute ivi incluse quelic per i solleciti di
pagamento delle fatture, interessi moratori: - per Ja fornitura di energia eletirica, nella misura della media del mese precedente del tasso “Euribor | mese (base 360)” + 7%. - per la fornitura di gas, calcolati su buse annua.
pari al tasso ufficiale di riferimento + 3,5%.

9.5 Sono a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura i tributi, le imposte ¢ ogm ulteriore onere fiscale comunque increnti la foritura, salve che non siuno espressamente posti dalla vigente normativa o dal Contratto a
warico del Fornitore. Sono a disposizione del Cliente sul sito www.enelenergia.cont i circa le alig delle imposte.

ART, 10~ DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMEN1 I'O
10.1 Qualora il pagamento non avvenga attraverso procedura RID, il Cliente € tenuto a versare, con addebito sulla prima fattura emessa relativamente a ciascuna fornitura, un importo a titolo di deposito cauzionale (che verrd

restiuito con [a fattura di chiusura, qunlorn non trattenuto in tutte o in parte a saldo di eventuali fatturc insolute, maggiorato degli interessi legali maturati) in misura pari: ~ per la forniwra di energia elctrica: a quanto previsto
nelle CTE: - per Ja lornitura del gas: a quanto previsto daila gompeleme ‘\uturlta

10.2 Tt Fornitore si riscrva di addebitare al Cliente Fimporto a titolo di dep ionale in qualunque caso la p RID non venga aftivata, venga meno o sia attivata in ritardo. Resta salva Ia restituzione del deposito

in caso di successiva dmvumm. della procedura RID

IO 311 Fornitore, a df:lf‘esnno d dellc obbligazioni derivanti dat ¢ sulla base dellesito dcl credit check, potra richicdere al Cliente, anche successivamente all'attivazione, ulteriori garanzie quali
i bannane cio i ioni del d'-puuto cauzionale, pcr un |mpnrto lessivamente pari al a4 mesi di medio stimato, If Clicnte dovra far pervenire le garanzic richieste all*indirizzo

indicato dal Fornitare entro e non oltre i 45 giomi suceessivi alia ricezione dela suddetta richiesta,
104 lelorn nel corso della fomitura l'lmponu del deposito sia incamerato in. wtte o in parte da! Fomitere, i] Clicnte sard tenuto a ricostituirlo con addebito sulla pnnm fattura atile.. Ugualmente, qualora nel corso della

fornitura I"importo della garanzia rilascista in tavore del Fornitore siu escusso in tuito od in parte, il Cliente sarh tenuto a provvedere alla ricostituzione di una garanizia di caratteristiche ¢ importo uguali a quella originuria

entro il termine di 45 giomi dalla ricezione della relativa richiesta.

ART. 11 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA' DEL FORNITORE. RESPONSABILITA' E MANLEVA DEL CLIENTE

1.1 La fornitura ¢ erogata con connnuua c puo essere mxcrrorta tumpomncamcnlc in tutto o in parte, per cause di oggettivo pericolo, per ragioni di servizio, quali manutenzione, riparazione dei guasti sulla rete di
jone e di distribuzi g eli impianti stessi, € per motivi di sicurezza del sistema,

11.2 Tali interruzioni, nonché le interruzioni o limitazioni dc]la fornitura dovute a cause accidentali, a cause di forza maggiore 0 comunque non imputabili al Fornitore non comporteranno alcun obbligo di indenrnizzo o

risarcimento né potrano costituire motivo di riseluzione del Contratto.
11.3 1a particolare. il Fornitore non risponde dei danni conseguenti a problemi tecnici concernenti la consegna dell*energia elettrica o del gas quali, 3 titolo esemplificativo e non esaustivo, variazioni della tensione o
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frequenza. delle forma d’onda, nm..rmzvonl della continuita della fornitura o del servizio di trasporto del gas o di trasmissione e distribuzione deli*energia elettrica, riduzioni della fornitura di gas o gas non conforme alle
1

specifiche di qualiti ¢ di y ruzioni, buchi di ione ¢, in g alie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti dLl Cliente alla rete elettrica,
11.4 It Cliente si obbh;,:l a tenere indennc ¢ a manlevare il Fornilore per ogni contestazione o pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo stesso nell’ambito dell’espletamento dei servizi di cui al Contratio ¢ che

dipendano da fatti o comportamenti def Cliente.

ART. 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

12.1 1 Fomitore pud. previa diffida ad adempiere in un termine non inferiore a dieci giomi, risolvere il Contratto ai sensi dell’Art. 1454 c.c., salvo il risarcimento di ogni eventuale danno nei casi di seguito indicati:
- in caso di omesso o parziale pagamento delle fatture, ferma restando 'applicazione degli interessi di cui si’art. 9.4;

- per viclazione dellart. 14 da parte del Cliente che sia acquirente, affittuario od usufruttuario dell azienda;

- per morosita relativa ad un diverso contralto di fomitura di energia elettrica o gas. anche risolto, intestalo al medesimo Cliente.

12.2 1 Fomitore puo risolvere il Contratio ai sensi dell”Art. 1456 c.c., su semplice sua dichiarazione, nei scguenti casi:

- reiterato ritarduto pagamento delle fatture ferma restando V'applicazione degli interessi di cui all'are. 9.4;

- anche parzialmente e limitatamente afle singole forniture interessate qualora in relazione ad uno o pits Sm non sussistano o venhgano meno i requisiti previsti nelle CTE;

- qualora venga revocata fa prowdum RID ove lc CTE prevedano i relﬂtl\'n ohbhgo, salvn il caso in cui il Fomitore si sia avvalso della facolti di fatturare I'importo a titolo di deposito cauzionale;

- per la mancata o invalida i dell’ ie dep le da parte del Cliente se richiesto o per il mancato o invalido rilascio costituzione o ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di

garanzie di cui ai precedenti artt 3.2, 10, 3 10 4.

- inizio di un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della sacieti Cliente;
- interruzione o sospensione dell'attivish produttiva;

- insolvenza o iscriziane det Cliente nel registro dei protesti ¢ oposizione del med dure esceutive
- in caso di violazione da parte del Cliente degli obblighi a suo carico previsti agli articoli 7 e 8
- mancato pagamento di fatture relative & contratti, anche cessati, tra it Cliente ¢ soggetti terzi

12.3 Tn tutti cusi di morpsita del Cliente previsti ai punti precedenti, & int facoltd del Fornitore procedere-in via preventiva alla sosp i anche fimil i caso di pluralité di Siti, a uno solo o a una parte degli stessi,
come purc alla sospcnsuonc di entrambe le fnmnturc di encrma elettrica e di gas. A tal fine, a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza del termine di pmmcnto mdlcato in fattura, il Formtorc potra inviare al
Cliente una con fata con indi che decorsi $ giomi da] suo ricevimento procederd a richiedere la sospcnsmne della fornitura in caso di T dyun’ del pag; delle
somme dovute da inoltrarsi @ mezzo fax al numero che sard indicato nella i inviata dal itore. Per i siti n bass i qualora i le condizioni tecniche del misuralore, prima della
sospensione della fornitura, il Fomitore richiede al distributore competente la riduzione deliz potenza ad un tivelio pari al 15% della pothza du»pcnibilc e, decorst 10 giorni dalla riduzione della potenza disponibile, in caso di
mancato pagamento da parte del Cliente, il distributore ' procede a sospendere la fornitura.

12.4 Fatto salvo quanto previsto dalla Jegge fallimentare, & altresi in facoltn del Fomitore sospendere I’esecuzione della fornitura in tutti i casi di inizio di una procedura concorsuale a carico del Cliente.

12.5 La sospensione delfa fornitura pud essere disy con effetto i ¢ senza di preventiva informazione in caso di prelievo fraudolento.

12.6 In tutti i casi di sospensionc ¢ di risoluzione, anche sc relativi solo ad uno o pil Siti, & fatto salvo il diritto del Fornitore di ricevere il rimborso delle spese relative ai solleciti di pagamento ¢ alle spese relative aile
aperazioni di sospensione e di eventuale rattivezione, oltre ad un importo pari a quells previsto all’art. 7 bis dell’Allegato A alla delibera n.156/07 dell’ AEEG, {emio restando il visarcimento del maggior danno.

12.7 Resta inteso altresi che il Contratto ¢ risolto anche parzialmente ¢ limitatamente alle singole forniture interessate, qualora venga meno il servizio di distribuzione.

ART. 13- INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13.1 Qualora suscettibili di inserimento automatice, saranno recepite nel contratto le disposizioni imposte da leggi o provvedimenti di Pubbliche Autorita o aitri soggetti competenti che comportino modifiche o integrazioni
alle clausole del contratto o m curn<pemv1 ¢/o oneri allo stesso applicabili, anche relativi a servizi e prestazioni diverse da quclle prevmc m Contrato.

13.2 Qualora non sia pessibile il il Fornitore comumcherz\ al Cliente le modifiche o le integrazioni alle pi li con un preavviso non inferiore 2 sessanta giorni di calendario rispetto alla
decorrenza dellc sfcsst ferma restanda la facolts del Cliente di fere, da i nel imo termine decorrente dalla ricezione della relativa comunicazione. 1l recesso sard efficace dal primo giomo del secondo mese
successivo sila ricezione della comunicazione di recesso.

133 apphcazmnc delPart, ]3 dcll Allegato A de“a delibera ARG/eom 104/10 dell’AEEG “Approvazione de! Cadice di condotta commerciale per la vendita di energia clettrica e di gas naturale ai clienti finali”, il Fornitorz
s riserva di fi fe iche esposte nelle CTE qualona tale modifica si renda necessarie per il ricorrere di un giustificato motivo. Nel caso in cui il Fornitore eserciti tale facolta
provvedera a dame comunicazione in forma scritta al Cliente, indicando il giustificato motivo della modifica, con un preavvise non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni. Resta salva la facolta def Cliente
di recedere senza oneri nei fermini ¢ con le modalita che saranno indicati netls comunicazione.

13.4 1l Cliente consente fin d’ora alla cessione del Contratto da parte del Fornitore ad allra societd del Gruppo Enel. La cessione sara efticace nei confronti de! Cliente dalla riceziene della refativa comunicazione inviata dal
Fomitore.

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA
Tn caso di cessione, affitto ed usufruto dell’azienda, it Clicnte che sia acquirente, affitmario o usufruttuario, i d dafl’ jone nelle scritture contabili del cedente, risponde in solido con i) cedente degli
eventuali debiti inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare dell’azienda comunque risultanti 'al Fomnitore.

ART. 15 - COMUNICAZIONI
15.1 Fermo restando il rispetto di specifiche modalitd previste nel Contratto, tutte le comunicazioni relative allo stesso devono essere fatte per iscritto, contenere il codlce n.onmmo rlporm(o nel MdA ed essere inviate a mezzo

posta, per il Fornitore alla casella postale 8080- 85100 Potenza (PZ) se inviate a mezzo posta, al num. Verde 800.997.736 se inviate a mezzo fax, o all indirizzo * Tiente@ gia.it" se imdate a mezzo posta
clettronica.

ART. 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

La legge applicabile ai Contratto & quella italiana. !l foro p in via esclusiva per ogni ia tra il Fornitore e il Cliente ¢ quello di Roma.
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Tutti i clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di pas naturale. Aderendo
al confraito che Le & staio sottoposto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrerdfrimarra
nel mereato libero.
Sc Lei € un cliente domestice di gas naturale o comunquc un cliente aventc diritto al servizio di tutela (ad
eenmpm un t.lu.mc domestico), I’ esereente la vcndlm ¢ sempre tenuto ad informarla della possibilita di
P delle [ li fissate dall’Autorith per I'energia
clumc..\ ¢ |l gns, in altemativa all’offerta attuale. Se Lei & un cliente domestico elcttrico o una PMI(1),
Lei ha sempre la possibilita di richiedere all’esercente il servlzxo di maggior mttla d:lla sua locali
alternativa all’offerta atwale, Pattivazione del scrvizio a I fissate
dall” Autorita per I energiu eleterica e il gas.

Il contratto che Le ¢ stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti clausole:
- prezzo del servizio

- durata del contratto

- medalité di utilizzo dci dati di lettura

- modalith e tempistiche di pagamento

- del Cato pag

- eventuali garanzie richieste

- modalitd e tempistiche per *esercizio del diritto di recesso

- modaliti per ottencre informazioni, presentare un reclamo o risolvere una controversia con I'impresa di
vendita

Per parantire che i clienti disp degli cl i i per poter

PAutoritd per Penergia elettrics e i} gas ha emanato un Codice di condatta mmmz.rcmlc che impone a

tutte le imprese di vendita precise regele di comportamente. Per ulteriori infarmazioni sul Codice di
Je e pil in g lc sui diritti del cliente pud visitare il sito wiww.sutarita.energia.it o

chiamare il aumero verde 800.166.654.

D| scgmto Vengono riassunte, come promr:mona, le informazioni che devono essere fornite nel corso

ione di una offeria
l ldenma dell’impresa e delP’ operatore commerciale
Nome impresa Enel Eucrgm S.p.A.

4.D i che devono essere consegnati oltre alla presente nota informativa
- Capia contratto

- Scheda di confrontabilitd della spesa annua prevista (solo clienti domestici)

5. Diritto di ripensamento
Se Lei € un cliente d ico il diritto di rip (ciog Ia facoltd di rivedere I scelta fatta e restare
nella situazione di partenza) va esercitato sempre in forma scritta entro:

~ 10 giorni lavorativi dalla concl dei se il viene stipulato in un luogo diverso
dagli “uffici o dagli sportelli defl’impresa di vendita (ad escmpio, a casa del cliente o in un centro
commerciale);

Indirizzo utile anche per I'invia di reclami scnm o dell’esercizio del diritto di ripensamento N p : )
Codice Identificativo ¢ nome dei p le che 'ha (KCENDT) ERASMO 10 glomflulavo:jatm dal ncewmemo della ::pm scnm{ ‘del. . se il viene
SPADA rme di { pia. a }

Data ¢ ora del coniato

Firma del iale che I'ha

(1} PMI: impresc con fino & 50 addctti ¢ un fatturato non supetiore a 10 milioni di curo

2. Scadenze ed eventuali oneri per Pattivazione del contratto
Data di presunta attivazione

Eventuali oneri a carico del cliente

3. Contenuto del contratto

1 Fomitore informa il Cliente che § dan persenali, il cui rilascio & presupp indispensabile per I' ione del p Contratto, sono trattati, anche con "ausilio di strumenti informatici, esclusivamente ai fini della
stessa i e dei A fali fini | essere icati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti zlla gestione dei
contratti di in qualita di i icati al

11 Fornitore informa il Cliente LhL‘I dan persenali, il cui rilascio ép T indisp bile per 1’ ione del | sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti informatici, esclusivamente aj fini della
stessa ione e dei A tali fini p essere i a societd del Gruppo Enel nonché o terzi fomitori di servizi e possono venire a canoscenza di soggetti preposti afla gestione dei

contrarti di mrmmm in qualica di incaricati al h'anamcnm In pamcolum il Fornitore potrd utilizzare ['indirizzo di corrispondenza {neil'ambito di mmumcuﬂnm per fi f nahm dl tipo ammlmsu'mvo-coneahlle] ¢ quelio di
posta el (ove indi per inviare ma T icitario, per promuovere vendite dlreﬂ.e, anplerc ricerche di mercato, effe ap ifiniziative del Farnitore
stesso. Il Cliente potra opporsi mizi ogni di invio delle sudd ioni con le stessc modalitd | oltre indicate al fini dcﬂ esercizio dei dlnm di cui allar. 7 del d. Igs n. 196/2003. Con le
medesime modalits sopra illustrate i} mlt.unemo dei dati del Clieate polra essere effettuato dal Formitore ai fini della parfeci| ad 1i a premio desti allacli

il Fomﬂnre mform:x. nltresl |I Cliente che ¢ in sua facoltd csercxmre 1 diritti di cui ail’an.7 del d.lgs. n. 196/2003, contenente il Cedice in materia di protezione dei dati pt.rsnnah (G.U. 29.7. 2003, n. 174), quali, ad

Ia trasfor ione in forma il bloceo dei dati trattati in vmlimnn: di legge, compresi quetli di cui non é necessaria Ja con<crvn7|onc opporsi in wito od in parte al frattamento
det dati i fini dell’mvm di materiale pubblicitario, vendita diretta, etc., inviando le relative richieste al Responsabile Marketing, Supply e Vendite Corp delia Di M di Enel, domiciliato per la carica
Titolare def tr dei dati ¢ Encl Energig, nella persona del Presidente del Consiglio di

presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198 Roma, nella sua qualiti di Resp bile del
Amministrazione, domiciliato presso la stessa sede dells societa. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dad, anche comunicandoli a societd terze, per 1'elaborazione di studi e ricerche di mercato, if compimento di attivii
dirette di vendita o di collocamento di prodottiiservizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito

consenso del Cliente.

Se il Cliente ¢ titolare del diritto ad agevolazioni o esenzioni fiscali, potrd compilare e trasmettere ad Enel Energia lad fiscale (all do fi ia del d di identitd in corso di validitd) e la
ccmspondr.m: necessaria documentazione richiesta. Il modulo per la dichiarazione sostitutiva fiscale, I¢ informazioni sulle modalitd e gli indirizzi per I invio dei documenti sono disponibili sul sito jnternet
ia, . Prima della ricezione effettiva da parte di Enel Energia dei documenti necessari, Ie fatture per i corrispettivi contrattualmente dovuti saranno emessi con le aliquote ordinarie.

In applxcazxonc defle previsioni dell” Allegato A alla delibera dell” Autorita per {™ cncrgm cletmrica ¢ il gas (di scgulro AEEG) n. 164/08 (di scguito “TIQV™) il Fornitore & tenuto a rispetare i livelli generali di qualmi che

prevedono di: inviare la risposta a richieste scritte di rettifica di fatturazione entro 40 giorni solari (percentuale minima prevista 95%; nel I semestre 2010 grado di rispetto effettivo da parte del I'omuore 73,6%); inviare la
risposta a richicste scritte di informazioni entro 30 giomi solari (percentuale minima prevista 95%; nel I semestre 2010 grado di rispetto cffettivo da parte del Fornitore 69,8%); & tenuto a rispettare i livelli spucmcl di
qualita, che prevedono di: inviare Ja risposta motivata 2 reclami scritti entro 40 giomi solari {nel 1 semestre 2010 grado di rispetto effettivo da parte del Fornitore 77,294); restituire gli importi non dovuti ¢ gid pagati dal
cliente a seguito di rettifica di fatturazione entro 90 gioni solari (nel I semestre 2010 grado di rispetio effettivo da parte del Fornitore 91.3%); retiificare la doppia fatturazione e restituire gli importi non dovuti entro 20
giomni solari per imparti pagati dal cliente (nel 1 semestre 2010 grado di rispetto effettivo da parte del Fornitore 58,6%). Nel caso in cui i livelli specifici di qualita non vengano rispettati per responsabilita dcl Fornitore, il
Fornitore ¢ tenulo 2 titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un intporto pari a 20 euro. 1! TIQV prevede che, se la jone viene eseguita oltre lo dard previsto, ma entro il doppio del tempo, "indennizzo ¢
di 20 euro. Sc la prestazione vicne eseguita oltre il doppio del tempo, ma entro il triplo, "indennizzo ¢ di 40 euro, Se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo Iindennizzo ¢ di 60 curo.

Sia per la fomitura di elettricitd, sia per la fornitura di gas per la violazione di standard specifici di qualitd di competenza del Distributore, il Fornitore ¢ tenuto ad accreditare al Cliente finale che gli ha chiesto fa
prestazionc per la quale il Distributore non ha rispettato i livello specifico, I’indennizzo automatico ricevuto dal Distributore. In ogni caso ¢ in ogni momento, il Cliente puo inviare al Fornitore un reclamo.anche mediante
il modulo predisposto dal Fornitore stesso e reperibile sul sito www.enclenergia.com. I reclamo andrd inoltrato:

- per la fornitura di elettricitd alla Casella Postale 8080 -- 85100 Potenza oppure a mezzo fax al Numero Verde 800046311;

- per la fomitura di gas alls Casella Postale 1000 ~ §5100 Patenza oppure a mezzo fax al Numero Verde 860997736,

Per i reclami relativi al servizio distribuzione e misura defla fornitura di eleltricita e del servizio distribuzione della fornitura di gas il Fornitore richiede al Distributore i dati tecnici necessari ad inviare la risposta al
Cliente, Per detti servizi il Cliente ha facalta di inviare il reclamo direttamente al Distributore. In tal caso if Distributore & tenuto a risponderc al Clicnte non oltre 20 giomni lavorativi. Nel rispetto delle previsioni dell‘art.
40 del TIQV, entro il 30 giugno di ogni anno i) Fornitore renderd disponibili al Chiente nei documenti di fatturazione le informuzioni relative ai livelli effettivi di qualita.



http://www.enekncrgia.com.

