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KAMH0012011071400099985

11Cliente di seguito identificato conclude per adesione con End Energia S.p.A un Contratto per la fornitura di energia elettrica o di gas naturale o pcr cmrnnlbc le forniture sUe condizioni contenute (i) nel presente
Modulo di Adesiune. (ii) ncllc Condizioni Tecnico Economiche c relativa Scheda di riepilogo, (iii) ncllc Condizioni Generali di Fomitum depositntc in atti NOTAIO NicCJla Atlante di Roma in data 03/03,':!OII,
Rt:pertùrio n. 37614, raccolta n. 16973, e (iv) nella Nota Infonnativil, (v) nella dichiarazione sostitutiva relativa ai dati catastali identificativi dell'immobile presso cui c attivata In tornitura. la cui compilazione il ForniLOre
si riserva di chiedere anche successivamentc, (vi) negli allegati Multisito Elettrico (.'gas. I predetti documenti costituiscrmo parte imcgr.mte c inscindibilc del Contratti.) di fornitura. In caso di diffomlità era quanto pre\'isto
nci documcnli di cui alle lett. (i), (iD e (iii) si dà prevalenza ai documenti nell'ordine sopra riportato. Il Cliente. inoltrc, dichiara: I) di esercitare il diritto di recesso con un preavviso pari a n. I mcsi de.correllii dal primo
giorno del mesc successivo ~ quello della ricezione della comunicazione di rccesso inoltrata al fornitore uscente per il tramite di Enc/ Energia ncl rispetto della delibera 144/07 dell'AEEG, oppure 2) di essere disponibile
all'attivazione c:ompalibilmcflte con la data di scadenza naturale del contratto di forniturJ. con "attuale fOnlitore a far data dalO liO )/201 I . In assellza di indicazioni da parte del Cliente, il Fornitore gestirà la richiesta di
attivazione applicando un tennine di preavviso per il rccesso pari a tre mesi. Qualora vengano inserite entrambe le indicazioni da parte del Cliente iI Fonlitore darà prevalenza alla datn di disponibilità a/l'atti\':1Zione
indicat".! da parte del Clienrc stesso.

I.

INome Cognome! Ragione Sociale Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

iFomla Giuridica s.p.a. \Regime Tariffario di diritto Salvaguardia

: lnd irizzo !Sede Legale STRADA SS17 Loc Boschetto IN. SNC
......_.__~._.._.__ .._ .._.__ __ _ __._ _ ~ _.._ _ .._ L __ ..

:Prov. L Aquila CAP 67100
..~_.._ ..,....-_ ~. ...-._- - _ _ _- .._ _.

,Codice Fiscale 01603400662

}-_ ........ _ ....

!Città L'AQUILA

:P.JVA 01603400662~._.... .. _.j' _ .. _-_.-.-- .. -._ .. _ .. _ --- _.. ..·-_ ·-- -r--.. ...---- _-_ _. ...._ .
;Fax. [Ccllulare(l)

...._ .._ _ _ _ _ _.__ __._..__ _ " __ ._ _ _ __._ L _ ~__ ._•._ _..__ " .."._ " _ .. "_,,, _. __ ,,_.,, __ _. _.__ . _
iTe!. 08623351

!Rappres.Lcgale Pasquale Ambrogio

le-mail (per BoliettaWcb)(2)

)Nome Pasquale :CognomeiReferente o Amm.re di Condominio Ambrogio

iTipologia Persona fisica :CFIPIVA Referente/Amm.re di Condominio
I

MBRPQL59D26H501V

[Te!. Referente!!\mm,re di Condominio 08623351

!c/o Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione
iI~d;;;;;~--STRADA-ssI7L~~B~~~h;«~--..-·--·------------------.-----.------....-,-N:-- SNC .- ----- ..- ----']C~~
ICittà L'AQUILA

67100

,Prav L Aquila

iENERGIA ELETTRICA Provenienza: SALVAGUARDIA

!Esistenza di fornitura di gas in azienda: ISe già cliente Enel Energia per il Gas inserire il Numero cliente GAS (4)

iSi veda l'Allegato Multisito pcr N, sili per cui si richiede l'attivazione.
Tftiaj;)"òoo'obiiiigitii)no-pej='iil'Corlil'iU'ii:"coti'Yii1senrnen'iQ"a;;rnwriero <krc-ènuliireìrctrCiiiC·aiitOrìZZ·aT'm~Io··ars·~f!rpern·cev·erec:.oiiiUiiIc'iiiioiirlnci-cniT1i-i'OriiliU:-a-;o-~:-èi1tUalriiiiUii(tiiaZìoiU·ìi"prc.;nlo-ji;oni·OS&C··iiii ..Enci"·eiiCiilac·uT"piirtCCijlTiI·l:'ir.;nrc· ...icmiC'
reslllnd<l le mudalità di com1ll1icaz1one ivi stabilite; 2) Dmo non obbligatorio per ÙI fomitutil. Con l'inseritncnlo dclrmdiriuo e-mail (che snni utilizzabile anche per comunicazioni inerenti la lomiturn elo eventunli mnnitest.Woni Il premio promosse da Enel Energia
cui partel.:ipj il Clieute_' il cliente aderisce a HnlleltaWeh· che prc\."cde la dillponibilitil delle blll[eLte elidusivamente (Hl line·- Il Cllndizione che per il paWlmenw...~ia SOUtt<;t.';Un il Mndulll RIO (vedi t'TE); 3) Valore indicntivo chi: End Eneq.ria lii ri5t:rvll di
modificare t.ulla m.$C di qudl() pre"'i:ufI dal Di~tribllt(/rc: 4) Il dato che!.i trova &utla holltltLa, "ve inserito. cnnscntl: al ClicnlC E",~I Energia di ril!c..,ere una fattura unica roer i consumi di energia elettrica c ga .. (ad cc:ce:tinnc dci ca.>;" di fomiturn ,ii enc::rgill cJcllriC.3
3...enle 3d Ilggctlf.ll"iu cli un sito): 5) Codice identificativo dci punto di fornitura di gas indicaw sul!:1 0011003.

Il Cliente dichiaro: - di utilizzare l'energia elettrica eio il gas per i siti oggeno della fornitura richiesta le cui catlltteristiche lecniche sono in linea con i reguisiti indicati nelle Condizioni Tecnico Economiche ("crE')

eC(l1llu~qllc. coincidenti ti~11u~~I~~V~~~~~lo~~~~f~~~t~it~;dr~~~~i1~~~~~c[~e~~n~pir:~i~~f~:~~t~?:eaJejd~ri~~rca~a!~~~~~i~~~ ~i~~~~~~~i fiOs~!Jre~t~~eaJI~cdT~h%~~i~n~i~~~~~i~~acfi~~~r~t
( n .' e alla relativa documentazione; - di aver preso visione l! di conoscere il contenuto ddJe. CGF quali risultano pubblicate sul sito \vw\\' çnelcnçrgjn jt, come depositate presso il

Roma in data 3 marzo 2011. Repertorio n. 31614, raccolta n. 16973 e di Ilverriccvukl l'informativa di cui aU'art. 13 del d.lgs. 196/2003 contenente iI"Codice di prOle7jone in materia di dati
personali' allegala Nota fnfomlativa. Il Cliente, in relazione. a quanto sopra, si impegna D. rendere disponibile. su richiesta del Fornitore, la documentazione eventualmente necessaria per l'esc(.~uzione del
contratto, anche relativamente ai sl.TVizi accessori alla medesima:

- Mandato im~,'ocabile senza rappresentanza per la stipula dei contratti di distribuzione (con il distributore competente) e dispacciamento (~.on Terno S.p.A.) delrenergia elettrica; dichiaro altresi di conoscere già il
contcnutu di dl.>tti contrntti c dCI relativi allegati, in particolare delle Condizioni Tccmche allegate al contratto di distribuzione anche in quanto disponibili su "..ww.cnelcncrgia.it. - Mandato irrevocabile con
rappresentanza per la sottoscrizione delle suddette Condizioni Tecniche, consapevole che l'accettazione ed il rispetto deUe stesse è condizione necessaria per l'attivazione ed ilmantenimento dcI servizio di trasmissione c
distribuzione, - Mandato irrevocabile senza rappresenta.nzn. per lo svol~iruento presso il distributore competente delle attività di gestione della conneSSione, dci ,Punti di prelievo, relativamente alla fornitura di energia
elettrica, (es. aumenti di poten7 ...1., sposUlmenri di gruppi di misura, etc), ncbiedendo fin d'ora 1'(,."Ventualcespletamento dj quanto necessario aIl'attivazione dei ~untl di prelievo, fenno restando che il Cliente sani titolare di
~~~;:J~~:I%~~~~j~n~Od~~ln~!~~:~t:;e;l'r:dee~~~{e~n:~~~c a~Labft~~~t~~OChee~I~{ii~e ~iiI-~:i~~ite~o~:;~~tt~ ~~ri:~~~~~.è a titolo oneroso ed obb iga altresì il Cliente a corrispondm al Fornitore glj importi

Data

Ai sensi t ~cr gli ~ffel_ti dell'an. 1,341 ~ l 34?- ~.c. dichiaro di .a.:-,c':Clett~ cd apl?r~va~ specificatllmcntc i seguenti ~rtico1i del.le CQndizi~ni .Gc!lcr.tli dì Fomitut:a: ~rt. 2.8 Rece~so; Art. 5 le ~ del W,Uppn di misu~ del
gas; An. 6 Modahta di calcolo dCI comspethvl; Art. 7 Modahlli. di prelievo e di IJnplego del ~as; Art. 8 Apparecchiature, verifiche e varlUZlom: Art. 9 Fat1uraz.I0I1I e pagamcntl; Art. IO DepoSito cauzltlnale e garanzJe di
pagamento; Art. II Interruzioni della fornitura c responsabilità dr.1 Fornitore. Respotlsilbilìfil e m3.nlc\'il del Cliente; Art. 12 Sospcnsionl! della fornil'JTa e risoluzione del Contratto: Art 13 lntc'Irazioni. modifiche c
cessione del Contratto; Art. I~ICessione, affitto, usufnmo di azienda: Art, 16 Legge applicabile c fom competente, ....

Desidero altresì consentire l'eventuale utili:uo c comunicazi<mc dei miei dati anche a Icrzi per lo svolgimento di attività finalizzale all'clabora;r.ione di studi e ricerche di mercato, al ompimcnto di atti ...ita dirette di
v:.end!ta o di colfoc:amento di pr<?dçttjj.sen:i~i ed .all'inoltro di informazioni c~m~m:rci.ali a.nc!le i~tcrattlVf:. nonché l'invio di nHl[~rjal!! pubbli!=ita:ioiinf<?rmiltiv,o. aneh:;: da parte dc~1i siessi terzi. Autorizzo, inoltre. il
Fornitore a comuDlcare Il potenzia h chen~1 Idonei che ne facessl,."TQespressa richiesta I datJ di CUI al presente contran(l per accredllarsl quale fornitore di energia elettnca gas sul {Ibero mercato. {tale consenso non e
necessario ai fini della esecU'?iolic dci contratto}

Codice Canale KAM Codice Incaricato KCEN07

.......J
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KAMH0012011071400099985

Codice Contratto K00099985

Offerta PS410

Il Cliemc: di seguito identificalo conclude p\!f nd~ione con Ene! EnergiR S.p.A un Contrano per la fornitura di energia elettrica o di gas naruraJc o per entrambe le forniture alle condizioni contenute O) nel presente
Modulo di Adcsiunc, (ii) nelle Condizioni Tecnico ECllnt.lmiche e relativa Scheda di riepilogo, (iii) nelle Condizioni Generali di Fornitura dCJXlSitatc in atti NOTAIO Nicola Atlante di Roma in data (J3/03i2(J11.
Repertorio n. 37614. rnccoltn n. 16973. e (iv) nella Nota lnfonnati ....a. (v) nello dichiarazione sostitutiva relativ::t ai dDti catastllli identificativi dell'immobile presso cui è attivata la fòrnituro. la cui L~ompilazione il Fornitore
si riserva di chiedere anche successivamente, {vi) negli allegati Multisito Elettrico c gas. I predetti documenti costituiscfJno parte integrJnt.c e inscindibile dci Contrattr.1 di fornitura. In caso di difformità trn quanto previsto
nei documenti di cui alle lett. (i). (ii) e (iii) si dà prevalenza ai documenti nell'ordine soprn riporta.to. Il Cliente, inoltre. dichiara: I) di esercitaTe il diritto di recesso con un preavviso pari a n. I mesi decorrenti dal primo
giorno del mese successivo a quello della ricezione della comunicazione di rcccsso inoltrata al fornitore uscente per il tramite di Enel Energia nel rispetto dclla delibera 144/tJ7 dell'AEEG. oppure 2) di C$Sere disponibile
all'attivazione compatibilmente con la data di sca.denza naturale del contratto di fornitura con l'attuale fontitore a far data dal OI/Ol/2011 . In a.'t'ienza di indicazioni du parte del Cliente, il Fomitore gestirà la richiesta di
attivazione applicando un termine di preavviso per il reccsso pari a tre mesi. Quillora vengano inserite cntrambc le indicazioni da parte del Cliente iI Fomitore dari prevalenza alla data di disponibilità all'attivazione
indicata da pane del Cliente stesso.

l,

lNome Cognome J Ragione Sociale Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

i Fonna Giuridica s.p.a. 'Regime Tariffario di diritto Salvaguardia

! Indirizzo I Sede Legale STRADA SS17 Loc Boschetto N. SNC

iCittà
'P.JVA

L'AQUILA

01603400662

!Rappres.Lcgale Pasquale Ambrogio

ie-mail (per BollenaWcb)(2)

!Referente O Amm.re di Condominio jNome Pasquale lCognome Ambrogio

1Tipologia Persona fisica, lCFIPIVA Referente/Amm.re di Condominio MBRPQL59D26H501V

iTe!. ReferenteiAmm.re di Condominio 08623351L"' .. . .. . . . .__ .__ .. ._ ... __ .__ ..__ .. . .. . ..__ .__ . . .... ._ ..._. .... ...__ ._._ .._... __ . ._..__....__ ......

i cio Aquila Sviluppo Spa in Liquidazione

lIndirizzo STRADA SS17 Loc Boschetto~----------------------------------------------+---------------~--------------------
lCitià L'AQUILA !Prov L Aquila

t··_·_ .._-_·_····--_·· __ ·__ ··_·· __ ··_··_·_·· __ ·-··-· __ ·._ .... __ .__ .. -_ .._ .. -_._ ... _-.-- ... __ ._. __ ... _ .._ .._ ..__ .._ .._-_ .._ .. -._ .._ .. -._ ..... --_.- .... _._ .._--.--- ....-._-._.
lN. SNC Cap 67100

IENERGIA ELETTRICA Provenienza: SALVAGUARDIA

iEsistenza di fornitura di gas in azienda: ISe già cliente Enel Energia per il Gas inserire il Numero cliente GAS (4)

iSi veda l'Allegato Multisito perNo siti per cui si richiede l'attivazione,
IrrDiliO-non-ob6i1p'16rìo"paTil-rornì'iura:-Con"fIilscr;"menTO"if"ci"ii-um-ero-',iefc:eTIiiiin;-fi'Ciì"Ciit";"auionzZi"i""ìrwlo'drS'MS"j}crn'èe;;'croco'nujiiIéiZion-[Inem,.ù-iaìamil~irà··~;oe...entuawlnanrt~iiriaiiri·prcmiO·ji·rn·niossc'di"Eii'erE1ierila-clirpanecTp[lrc-iìcniC',"jéiiil~
re5tando le modalilli di comwttCilzione ivi st..,bililc; 2) 0,110 non obbligatorio per la tomitura. Con "inserimento dell'indirizzo e-mtIìl (che sarn utili;rzabile anche per comunicazioni inerenti la fornitura elo cvemunli manifestazioni a premio promossc da Encl Gnerg:ia
C\.Ii partecipi il (.."Iicntc) il dieote adci:\Ce a BolletUlWeh • che prevede la disponibililil delle buUcl1e csclu.o;ivamentc (In line -. a clindizilme che per il pagamenti) sia WLtm;.cr1lLn il Moduln RlD (vedi CTE); 3) ValOrl:l indicauV(I che [incl Energia J;i riserva di
moditicare Milb.haJ;c di quello previsto dat DislTiblllOl'C: 4) Il dalo clic si tflwa iollllil. bolletta, ave jIL'ierilo.consente al Client..:: Enel Energia di rice\lere una fattura IInica pt:r i consumi di energia clcUrica e gn (~ ~~ione del C:Il.'i1ldi (onlitura di energia eletu-iC:i
avenlC aei oggetto piu di un 5ito); .5) Cndice iih::ntificati\'o rld ~)lmLOdi fornitura di gas indicato sulla bollella.

II Cliente dichiara: - di utilizzare "energia elettrica eio il gas per i siti oggetto della fornitura richiesta le cui caratteristiche tecniche sono ili linea con i re~uisiti indicati nelle Condizioni Tecnico Ecollomiche ("(.lE")

~~~~r~~fi~~~i~~~e~ti~en J~u~~I~J:v~;~c~~:o~~~~~~~t~:~redf(}~~i~~~~~~l;: ct:foe~n~pj~~~i~n3i) e~:~Etit~1a~~aiid1~i~~rca~a!~~~~i~~1~i~~~~~~r:iCfu~~11:ed/~~~ea71~cd~~7a~j~n~i~~s~j~ti~a~fi~ga~~~:
(tàrmat disponibile su W\'I.'»' cnclenergja in e alla relativa documcntazione; - di aver preso visione.;: di conoSCere iJ contenuto delle CGf quali risultRno pubblicate sul Sito wwwsnclçnereip. it, come depositate presso il
notaio Nicola Attante di Roma In data 3 marzo 2011. ReptTtorio n. 37614, raccolta n. 16973 e di av(,.'Tricevuto l'infonnativil di cui all'art. 13 del d.lgs. 196/2003 contenente il "Codice dI prmezione in materia lli dati
personali" riportata nell'allegata Noro Informativa. Il Cliente. in relazione a quanto sopra. si impegna a rendere disponibile, su richiesta del Fornitore, la documentazione eventualmente necessaria per l'esecuzione del
contratto. anche relativamente ai servizi accessori alla medesima.

- Mandato irrevocabile senza rilppresentanza per la stipula dei contratti di distribuzione tcon il distributore competente) e dis~cciamento (.con Terna S.p.A.) dell'energia. elettrica.; dichiara altresl di conoscere già il
contenuto di dl.!tti contratti c deJ relativi allegati, in particolare delle Condizioni TeCniche allegate al contratto di distribuzione anche In quanto dispombili su www.cnck-nergia.it. - Mandato irrevocabile con
rappresentanza pL'Tla sottoscrizione delle suddette Condizioni Tecniche. consapevole che ,'accetlazione ed il rispetto delle stesse e condizioJle neces.<;3ria per "attivazione cd i1 mantenimento del servizio di trasmissione e
distribuzione. - Mandato irrevocabile senza rappresentanza per lo svolgimento presso il distributore competente delle attività di gestione.della connessione. dei punti di prelievo, relativamente alla fornitura di energia
elettrica, (es. allmen~ di pot~nZil;. sp'ost8menti di &'TUppi~imisura, ctc), nchic~end() fin d'ora rcven~a~c. c:El.eta~cn~o di guanto nece~sari? aU'atrivnzione dei ~.lInti di pr.e~ic~o.. fermo n.'S~ndo che il Clien~ sara t!~lare dl
~~~s':J~~~I~~~~~jgn~Odelln~!~~:~t~~e~~,I:d:~;{~;e~"rod~~iea~~abfi~~io~~~ll~ ~1I~tfi':e~i~~~::'r~'~ 'co~:a~~?n !~~~ri~a~~~!~. e a titolo oneroso ed obb Iga nitresi Il Cltente a cOrrispondere al Fornitore gli Importi

Data Timbro e- firma (del Rappresentante Legale o delegato), _

Ai sensi c J?er gli effetti dcll"art. 1341 e 1342 c.c. dichiaro di aVl'TC letto ed approvato specificatamente i seguenti art,icoli delle Condizioni Genemli di Fornitura: ano 2.8 Rcccsso; Art.. 5 Lettura del gruP),1{ldi mistlr~ del
gas' Arl6 Muda.lità di calcolo dei corri~"pt:nivi; Art. 7 Modalità di prelievo e di impiego del ~as; Art. 8 Apparecchiature. verifiche e variaziolli; Art. 9 Fatturdzitlni i!' pagamenti~ Art. IO Deposito cauzionale e garanzlI! cJj
pag3:mcnto· An. Il Interruzioni della fornitura c responsabilità dci Fornitore. Rcspons,"lbilita c manlcva del Cliente; Art 12 Sospensione della fornitura e risoluzione del Contratto: An. 13 lntegrnzioni. modifiche c
cessione cJel Contrnno; Art. 14 Cessione. uffitto. IIsufrUtto di azienda; Art. 16 Legge applicabile e foro competente.

Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato). _

Dc.o;iùcro altresì consentire l'cvenrualc utilizzo c comunicaziclne dci miei dati anche a terzi per lo svolt.rimento dì attività finali:a.ate all'elaburazione di studi e ricerche di mercato, al compimento di anivita dirette di
vend!ta o di callo~amento di prçd'?ttL':se~i~i ed .all'inl)ltro di infunmwoni c?m!llerci.ali a.ne!le i!1terattlve, nonché l'invio di mat~ial~ pubbli~ita~io/illf~nnati\'.o, anch~ da parte de~Jj stessI terzi. Autorizzo. inoltre. i.l
Fornitore a comuOIcare il potenzia h chentl Idonei che ne facessero espressa rlChIcsta I datI di CUI al presente contratto per accreditarsi quale fornitore di energm elettnca c gas sul (Ibero mercatO. [tale consenso non e
n~ccssario ai fini della esecuzione del contran,,)

Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato), _

Codice Canale KAM Codice Incaricato KCEN07

http://www.cnck-nergia.it.
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Codice Contratto K00099985

Offerta PS410

PER TE PLUS SUPER W4_10

Offerta PerTe Plus
Valida per contratti sottoscritti dal 13/10/2010 al 31/0112011. .

AII'offerta PerTePlus possono accedere i Clienti titolari di siti destinati ad usi diversi da quelli domestici e da quelli di Pubblica Illuminazione. alimentati in media
tensione e trattati orari ai fini della disciplina del dispacciamento.

I I

L'offerta prevede il vantaggio di un prezzo dell'energia biorario fisso e invariabile per un periodo di 12 mesi, decorrente dalla Data di attivazione di ciascun sito di cui
all'art. 2 delle Condizioni Generali di Fornitura ("CGF"). Il prezzo dell'energia biorario premia i consumi effettuati di notte e nel week-end rispetto ai consumi feriali diurni
ed è pari a 0,1050 euro al kWh per i consumi effettuati nelle ore di picco e a 0,0600 euro al kWh per i consumi effettuati nelle ore di fuori picco (cfr art. 6.4 CGF per le
ore di picco e di fuori picco).
Il prezzo dell'energia biorario sopra riportato è applicato sia all'energia fornita che alle perdite di energia sulle reti di distribuzione.

1. Periodo di applicabilità delle condizioni economiche
Allo scadere del periodo di 12 mesi dalla Data di attivazione di ciascun sito ("periodo di applicabilità"), il Fornitore potrà modificare le condizioni economiche con le
modalità riportate all'art. 3.2 delle CGF.

2. Ulteriori corrispettivi
Il Cliente, in aggiunta ai prezzi sopra indicati, sarà tenuto al pagamento degli ulteriori corrispettivi indicati aIFart. 3.3 e all'art. 3.4 delle CGF.

3. Fatturazione
La fatturazione dei corrispettiVi awerrà con periodicità mensile. Qualora !'importo fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potrà prevedere, con specifica
comunicazione nella relativa fattura, che il medesimo importo venga corrisposto dal Cliente unitamente all'importo di cui alla successiva fattura.
In caso di pagamento con bollettino postale, con la prima fattura utile verrà addebitato un deposito cauzionale in euro cosi determinato: per potenza fino a 15 kW è pari
a Potenza contrattuale X 7,75 €/kW; per potenza superiore a 15 kW è pari a Potenza disponibile X 10,33 €/kW.

4. Modifica delle condizioni economiche
Fermo restando quanto previsto dalle CGF in materia di risoluzione del contratto, nel caso in cui risulti che il Cliente non disponga del requisito del trattamento orario ai
fini della disciplina del dispacciamento, il Fornitore si riserva di applicare all'energia fornita e alle perdite di energia sulle reti di distribuzione le seguenti condizioni
economiche:
- nel caso di sito alimentato in media tensione trattato come monorario ai fini della disciplina del dispacciamento, il prezzo fisso e invariabile per il periodo di
applicabilità dell'offerta è pari a 0,0880 euro al kWh;
- nel caso di sito alimentato in media tensione e trattato per fasce orarie, come definite dall'Autorità per l'energia elettrica e per il gas (Fasce AEEG), ai fini della
disciplina del dispacciamento viene applicato il prezzo energia biorario di cui sopra.

Per informazioni e chiarimenti può collegarsi al sito enelenergla.lU nostri consulenti sono inoltre a sua disposizione, da rete fissa. al Numero Verde 800.900.860, da
cellulare al numero 199.50.50.65 (il costo della telefonata è quello applicato dal proprio operatore) o presso i PuntoEnel (scopra quello più vicino e gli orari di apertura
su enelenergia.it).

Data
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L'offerta prevede il vantaggio di un prezzo dell'energia biorario fisso e invariabile per un periodo di 12 mesi, decorrente dalla Data di attivazione di ciascun sito di cui
all'art. 2 delle Condizioni Generali di Fornitura ("CGF"). Il prezzo dell'energia biorario premia i consumi effettuati di notte e nel week-end rispetto ai consumi feriali diurni
ed è pari a 0,1050 euro al kWh per i consumi effettuati nelle ore di picco e a 0,0600 euro al kWh per i consumi effettuati nelle ore di fuori picco (cfr art 6.4 CGF per le
ore di picco e di fuori picco).
Il prezzo dell'energia biorario sopra riportato è applicato sia all'energia fornita che alle perdite di energia sulle reti di distribuzione.

1, Periodo di applicabilità delle condizioni economiche
Allo scadere del periodo di 12 mesi dalla Data di attivazione di ciascun sito ("periodo di applicabilità"), il Fornitore potrà modificare le condizioni economiche con le
modalità riportate all'art. 3.2 delle CGF.

2. Ulteriori corrispettivi
Il Cliente, in aggiunta ai prezzi sopra indicati, sarà tenuto al pagamento degli ulteriori corrispettivi indicati all'art. 3,3 e all'art. 3.4 delle CGF.

3, Fatturazione
La fatturazione dei corrispettivi awerrà con periodicità mensile. Qualora l'importo fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potrà prevedere, con specifica
comunicazione nella relativa fattura, che il medesimo importo venga corrisposto dal Cliente unitamente all'importo di cui alla successiva fattura.
In caso di pagamento con bollettino postale, con la prima fattura utile verrà addebitato un deposito cauzionale in euro così determinato: per potenza fino a 1S kW è pari
a Potenza contrattuale X 7,7S €/kW; per potenza superiore a 15 kW è pari a Potenza disponibile X 10,33 €lkW.

4. Modifica delle condizioni economiche
Fermo restando quanto previsto dalle CGF in materia di risoluzione del contratto, nel caso in cui risulti che il Cliente non disponga del requisito del trattamento orario ai
fini della disciplina del dispacciamento, il Fornitore si riseNa di applicare all'energia fomita e alle perdite di energia sulle reti di distribuzione le seguenti condizioni
economiche:
- nel caso di sito alimentato in media tensione trattato come monorario ai fini della disciplina del dispacciamento, il prezzo fisso e invariabile per il periodo di
applicabilità dell'offerta è pari a O,0880 euro al kWh;
- nel caso di sito alimentato in media tensione e trattato per fasce orarie, come definite dall'Autorità per l'energia elettrica e per il gas (Fasce AEEG), ai fini della
disciplina del dispacciamento viene applicato il prezzo energia biorario di cui sopra.

Per informazioni e chiarimenti può collegarsi al sito enelenergia.lt. I nostri consulenti sono inoltre a sua disposizione, da rete fissa, al Numero Verde 800,900.860 , da
cellulare al numero 199.50.50.65 (il costo della telefonata è quello applicato dal proprio operatore) o presso i PuntoEnel (scopra quello piÙ vicino e gli orari di apertura
su enelenergia.it).

Dat. Timbro e firma (del Rappresentante Legale o delegato), _,
1 _..•••. ...•_ •••._H •• .'H_ ..•._ ••_. __ ••__ •••• _ _••_ _._ ••__ • _ •••• •••_ .• ._. •. • •• •• ._. • • .. ._ ••• __ .._._ _ .. .3
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ART. l - OGGETTO DEL CONTRA no
U Il cOlltratto C"ContraI1o") ha per oggetto la forniiurn di energia clctirictl eio la fi.lrnitura di gas naturnlc- presso i punti di prelievo("Siti") del Cliente ("Cliente') C' degli altri servizi accessori da parte di Enel Energ.ia
("Fornitore').
12 Per la .fom.it\l~a di c,nergin dcttr:ica il _Fomit~rc si approvvigiona di cm ..-rgia di produzione nazionale, di energia di imponazionc c di cosiddetta energia CIP6 (di cui al D.M. 2) .11.2000 relativo alla "Cessione dci diritti c
delle obbligazIoni relative nll'acqul~lo di clterglll elettrica prodotta da nltri operatori nazionali da parte delJ'Enei S.p.A. al Gestore della rete di trnsmissione nazionale''), al fine di atTriTe condizioni vantaggiose ai propri
clienti. Il Cliente Ilon avanzerà ultcri\lri pretese nei confmnti del Fornitore in relazione alle procedure di assegnazione di cui al D.M, 21111.'2000 c successive intcgrazioni e modifiche (cosidllctm encrgia CIP6) c\o dci relativi
diritti, sia in relazione alle procedure di a.:'tsegnazioTle della capacità d'interconnessione e\o dei relativj diril1i, né in relazione a ulteriori benefici comunque previsti dalla L"Tnllnanda.disciplina in materia.
13 Ai fini dell'esecuzione dci Contratto, il Fornitore provvedcrà a stipulare o a far stipulare i contratti per i servizi di trasmissione e distribuzione c di dispacciamento delrenergia elettric.a c/o per il scrviziodi trasporto e
distribU2ione del gas ed a porre in essere tutto quanto necLossario od oppOrtuno a t;.11fine, in confomlità anche a quanto richiesto dai gestori di relc competenti. f servizi cC!Sseranrlo alla data di risoluzione per qualsivoglia causa
dci Contratto.
lA Le caratteristiche dci gas fornito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di approvvibrionamcnto disponibili, potranno L'SSCrcoggetto di variazione nci limiti dclle nonne e disposizioni vigenti in materia.
ART, 2 - CONCLUSIONE DEL COr,TRA 1TO, CONDIZIONII'ER L'ATTIVAZIONE OELL\ FORNITURA. DURATA E RECESSO
2.1 n contratto di fomitura si conclude per adesione nel momento in cui il Cliente, attraverso il Modulo di Adesione C"MdA"), accetta la proposta del Fornitore di cui alle presenti Condizioni Generali di Fonlitura ("CGF") cd
alle Condiz;ani Tecnico Economiche ("CTE'").
22 Resta inteso che la forniturJ o le forniture Mmo in ogni caso condizionate:
- illJa circ.ostanza che i Siti non risultino sospesi per morosita al momento delJa richiestil di attivazione del servizio di trasmissione e distribuzione di cui al precedente art. 1.3 e che non risulti in corso una richiesta di
indennizzo formulata da un precedente fornitore in relazione a morosità pregrcsse;
- alla inesistenlll di precedenti morosita nei confronti del Fomìtore o di altre società del Gruppo Enel, nonché al positivo esito delle valutazioni sul merito di creditt) d!:1 cliente (credil check). L'attività di credit chf:ck verra
espletat1, a titolo escmpliticativo c non esaustivo, attraverso la verifica delle infomlazioni registrate in Camcra di Commercio con il fine di riscontrare la presenza di protesti. pregiudizievoli, azioni o procedimenti per la
meSsa in liquidazione, interruzione () sospensione dell'attività produttiva. o anche attruverso banche dati dei punii di prelievo e dci clienti finali appositamente istit>.Jite dalle autorità competemi relativamente ai mercati
dell'energia elettrica e del gas. Il Fornitore si riserva altresÌ di verificare le infonnazioni sul rating rilasciate da società specializzate esterne verso le quali il cJiente autorizza fin d'ora il trattamento dei propri dati perst)nali.
Il Fornitore espleterà le attività di credit check entro 60 giorni daUa data di sottoscriz.ione del MdA; in easo di esito negativo, il Fornitore nc darti comunicazione al Cliente ncl termine indicato. Supcraro tale termine. in
mancanZil di detta. comunicazione da parte del Fornitore, le condizioni sospensive di cui sopra si intenderanno verificate positivamente ..
- per III fornitura di energia elettrica all' attivazione da parte dei distributori competenti, dci servizio di trasmissione e distribuzione di cui al precedente art. 1.3 ed all'eventuale completamento dci lavori necessari per attivare la
fornitura (allaCCio).;
- per la fornirura di gas aWattivazione da parte dei gestori di r~te competenti, dei servizi di trasporto e distribuzione di cui al precedente art. 1.3 nonché alT' esistenza di un adeguato aJJacciamento alla rete.
2.3 Nel caso di forniture sia di energia elettrica che di gas, in cui venga attivata solo una delle forniture, entrambe richieste dal Cliente, il Fomiton: ne darà comunicazione al Cliente e il Contratto avrà esecuzione
limitatamente aUa fornitura attivata. in coniormità alle previsioni alla medesima relative, fatta salva la facoltà del Cliente di recedere nel termine di 60 giorni dalla ricezione della comunicazione del Fornitore. Il recesso, sarà
efficace dal primo giorno del secondo mese successivo alla ricezione della comunicazione di rccl..'SSO.
2.4 In caso di fornitura elo forniture relative ad una pluralità di Sifi, qualora le condizioni di cui all'art 2.2 si verificassero solo per una parte degli stessi. il Fornitore si riserva la facoltà di procedere all'attivazione della
fornitura solo per questi ultimi.
2.5 In ogni caso J'etlicllcia del Contratto decorre dall'attivazione di una fomitura per almeno un Sito ("Data di Efficacia").
2.6 L'attivazion~ della fomirura o delle 10rniture avverrà alla data di disponibilità all'attivazione, indicata dal Cliente, compatibilmente con la nonnati"a relativa ai termini di attivazione dei sClVizi di dispacciaOlento e
trasportO per l'energia elettrica e dei servizi di trasporto e dismbuzione del gllS, ovvero nel rispetto dei tennini contrattualmente previsti con il precedente fornitore per il recesso salvo eventi non dipendenti dalla volmltà del
FOnlitore, fermo restando quanto previsto al precedente punto 2.2 e comunque entro 180 gg dalIa conclusione del contratto. In caso di eventuale ritardo o impossibilità dell'avvio, sarà data comunicazione al Cliente mediante
lettem o altro mezzo concordato con il cliente.
2.7 II Contrano è a tempo indeterminato.
2,8 Il Clieme ha facoltà di recedere unilateralmente per cambio fornitore. anche limitatamente ad una delle forniture, in qualunque momento e senza oneri, inviandonc comunicazione al Fornitore. anche per il tramite del
nuovo fomitol'C, con tennine di preavviso di tre mesi decorrente dal primo giorno del mese successivo u quello di ricevimento della relativa comunicazione. Nel caso in cui il Cliente sia titolare anche di un solo sito connesso
in media tensione o in alta tcnsione. il termine di preavviso per il rceesso è di 12 mesi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quel10 di ricevimento della relativa comunicazione, salvo diversa pattuizione
cuntenuta nel documento di cui successivo puntt1 3.1.
La comunicazione di recesso dovrà essere inoln'3ta in tl)ml8 scritta. il mezzo raccomandata, esclusivamente al seguente inrurizzo:
- CliSclla Postale 80S0 - 85100 Potenza
La comunicazione di recesso potrà in alternativa essere inoltrata a mezzo posta elettronica certificata al seguente indirizzo:
- gestionc_trader@pcc.cnel.it
Comunicazioni inoltrate ad indirizzi diversi si intenderanno eome non ricevute ai tini del rispetto dei tennini di preavviso anche in relazione a quanto pre ..tisto al suc'~cessìvo comma 2.10. In ca."iodi recesso in ..'iato al Fornitore
direttamente dal Cliente rclativamente alla fornitura di gas. il Fornitore. a partire dalla scadenza dci periodo dì preavviso, si riserva di applicare ai prelievi di gas effctnlati le condizioni previste dalle d~Jibere dell'Autorità per
l'energia clettrica c ilgas C'AEEG") n. 229/01 e ARGigas 64/09 e successive mudifiche ed integrazjoni tino all'attivazione deJJa fornitura con un nuovo fornitore.
2.9 Il Cliente può recedere per cessazione della fornitura in qualunque momento e senza oneri. illviandone. al medesimo indirizzo sopra indicato. comunicazione scrina al Fornitore a mezzo raccomandata, con termine di
prea\'\'iso pari a un mese, decorrente dalla ricezione della comunicazione da parte del Fornitore. Comunicazioni inoltrate ad indirizzi diversi si intenderanno come non ricevute cd il FornitoTC non risponderà dei danni
eventualmente deriVanti da tardiva o mancata esecuzione della richiesta di cessazione
2.1 O Resta inteso che nei casi di mancato rispetto dci tempi di preavviso previsti, il Fornitore.femlo restando il risarcimento dcll'cvenruale maggior danno. si riserva di fatturare al Cliente, per ciascuna fornitura, una penale:
detemlinEl.ta come seg'.Je:
~ per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile inferiore od uguale a 17 kW la penale è costiruita da un importo fisso di 50 € e da un \IJtcriore importo. da applicarsi per ciascun nlese di mancata fornitura, pari a 5"
€ per ogni kW di potenza disponibile;
. per le iomiture di energia elettrico c.on potenza disponibile superiore a 17 kW la penale e costituita da Wl importo fisso di 100 € e da un ulteriore importo. da applicarsi per ciascun mese di mancata fomituf1l. pari a IO € per
ogni kW di pt.ltenza disponibile;
- per le forniture di gas la penale e costituita da un import() fisso di 100 € e da un ulteriore importù, da applicarsi per ciasc...'Unmese di mancata fomiturJ., puri a 21 centesimi di € pc,"I"Smc !X.r il COIL<;umomedio mensile stimato
in base agli ultimi 12 mesi di consumo~
2.1 I TI Fornitore ha facoltà di recedere unilaterulmente anche limitatamente ad una deJ1e forniture. in qualunque momento e senza olleri, inviandt)ne comunicazione scritta al Cliente a mezzo raccomandata, con termine di
preavviso di sei mesi decorrente. dal primQ giorno del mese successivo a quello di ricevimento della relativa comunicazione.
ART, 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS. ALTRI CORRISPETTIVI
3.1 Le condizioni economiche per ciascuna fomiturn c il relativo periodo di applicabilitil (decorrente dalla Da.ta di Efficacia) sono indicati nelle Cf E
3.2 Prima dci tennine di dascwl periodo di applicabilità dcl1c condizioni economiche il Fornitore cnmunicllera per iscritto al Cliente. con nota in faUura, l'eventuale aggiornamento delle stesse; le nuove condizioni
economiche avranno effetto decorsi sessanta giorni dalla ricezione della comunicazione da parte del Cliente e comunque non prima dello scadere del periodo di applicabilità delle precedenti condizioni economiche.
In mancan?.a di detta cf.1municazionc, le condizioni economiche applicate si intendono prorogate finchè il il Fornitore non procederà ad aggiumarle in"iandone comunicazione al Cliente indicandone anche il nuovo periodr> di
applicabilità; le nuove condizioni economiche avranno effetto decorsì sessanta giorni dalla ricezione della comunicazione da parte del Cliente.
In a.'iscnza di rcecsso si intenderanno accettate dal Cliente le nuove condizioni economiche. In ca.~o di recess:o comunicato direttamente dal cliente c non per il tramite ùel nuovo ftlmitoTC scelto dal cliente stesso - c comunque
nei casi in c...'Uil'attivazione dello. fomiturn da parte del nuovo fornitore non avvenga in tempi compatibili con "etlicacia del recesso - per quanro riguarda la fomiturtl di gas, EJlel Energia 8f'f'lichL"Tà le condizioni C'conomil!he
stabilite dalr Autorita per l'energia elettrica c il gas; per quallto riguarda la fornitura di energia elettrica, Encl Energia farà quanto di sua competenza perché l'esercente attivi il servizio di maggior tutela.
La comunic-8zione di reces."iOdovrà essere inoltrata in fornI a s,,~jtta. a mezzo raccomandata, esclusivamente al seguente indirizzo:
- Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
La comunicazione di rcces."o porrà in alternativa esseTe inoltrata a mezzo posta elettronica certificata ai sc~'Ucnte indiri22o:
- gestione_trader@pee.enel.it
Comunicazioni inultr,ue ad indirizzi diversi si intenderanno come non ricevute ai fini del rispetto del termine di dceaden7.a o dei tennini di preavviso, anche in relazione a quanto previstO al precedente comma 2./0.
fn occasione della scadenza di ciascun pc'>riodo di applicabilità delle condizioni ecoJlomiche, il Fomitmc si riservO. eventualmente di chiedere al Cliente di adeguare le garanzie di pagamento.
3.3 Per la fornitura di gas il pre2'2O indicato è stabilito considerando un gas fornito con PCS pari a 38,52 MJ/Smc. Il corrispettivo effettivamente applicato viene adeguatD in funzione del valore del medesimo paramc[ro PCS
(come quantiticalo dall'AEEG) pL"I"l'impianto di distribuzione nel quale ricade la fornitura. Per la fornitura di energia elettrica, oltre ai conispettivi per l'energia fornita di cui alTe CTE, al Cliente verronllo fatturati: a) j
corrispettivi per il servizio di trasmissione e distribuzione e misura nonché le componenti A, VC e MCT previste per i clienti del mercato libero di importo pari a quelli risultanti dalle relative fatture del distributore
competente, b) i conispcttivi unitari fissati per il serviziu di dispacciamento con l'esclusione di quelli previsti per lo sbilanciamento. in conformitil El quanto previsto dalla Delibera n. 111/06 dcIl'AEEG contenente
"Condizioni per l'erogazione del pUbblico servizio di dispacciamenlo dell'energia eleltrica sul territorio nazit)nale e per l'approvvigionamento delle relative risorse su base di merito economico ai sensi degli artt. 3 e 5 del
D.Lgs. j 6.3.1 999 n. 79" e successive modifiche c integrazjoni, detti corrispettivi sono applicati anche alle perdite di energia elettrica sulle reti (ii di.smbuzione quantific.!ue in base II fattm'C fissato ncJla mbe!hl. 17 culonna A,
di cui all'allegato I della Delibera 350107 dell' AEEG "Moditicazioni alle disposizioni della deliberazione dell'Autorità per 1'energia elenrica e il gas 9 giugno 2006, n, 111/06 e della deliberaziollt': delI'Autoritil. per l'energia
elettrica e il gas 19 novembre 2004, Il, 205i04" e successive modifiche ed integrazioni; c) un corrispettivo a remunerazione delle anivitli: commerciali svolte dal Fornitore di impono commisurato al valore dci corrispettivo
PCV (preJ:Zo commercializzazione vendita) pI"Cvisto dalla delibera 156/07 dell'A EEG, Ct)Ole aggioOlato dalla nornlUtÌ\'8 di volta in volta vigente. Per le sole tomiture relalive a siti in Media tensione per usi diversi da pubblica
illuminazione. tale corrispettivo Ilon è dovuto in quanto di esso tiene conto il prezzo energia; d) un ulteriore eventuale corrispettivo determinato dal Fornitore dividendo il corrispettivo di sbilanciamento dallo stC'~<;sosopportato
per l'cnergia prelevata comprcn.'iiva delle perdite, nel ~econdo mese preccdente a quello di fornitura presso tutti j Siri nella sua titolnrità in qualità di utente dci dispacciamento, e moltiplicando il valore ottenuto per i K Wh di
energia prelevata, comprensiva delle perdite, dal Cliente nel mese di fornif'.J.ra; e) per le sole fOllliture relative a sili in bassa tensione per usi diversi da abitazione e pubblica ilIuminnzione un ulteriore eventuale cOITispettivo
(Conguaglio Compensativo) di impoTto pari a quanto previsto dalla delibera ARG/eItI07/09 e successive moditiche ed intcgrnziolli limitatamente ai casi previsti per In sua ilpplicazionc all'art33 della medesima delibera. O
QUlllora in relazione all'energia oggetto dclla presente uffcrta sussistess~ro a carico del FOMlimre o dell'utente del dispacciamento in prelievo oneri relativi all'incentivazione delle fonti rinnovDbili, quali ad esempio oneri
inerenti l'acquisto di ccnitìcati vcrdi. il Fornitore si riserva di applicare all'energia prelevata cd alle relative perdite di rete un ulteriore corrispettivo calcolato moltiplicando una percenruale pari alla quoto1 d'obbligo imposta al
FOO1itore per il prezzo di riferinlento dei certificnti venJi definilO dal Gestore dei Servizi Energetici ("aSE"), nolo al momento della fatturazione. inclusivt) di eventuali oneri di transazione; g) Eventuali corrispetti..,i applicati,
in conformità a quanto previsto dalla normativa di seltore, in conseguenza di morosità del cliente per pregresse torniture di energio eleltrica o gas.
3.4 Saranno altresì previsti fl carico del Cliente gli eventuflli corrispettivi ed oneri di cui agli ant. 4, 13 e 14.
3.5 Qualorn successivamente olia richiesta di attiVilZjone del servizio di trasmissione e distribuzione i dati relotivi all'uso di uno o più siti risultonti al distributore siano dit1hrmi da quelli indicati dal Cliente in occasione della
conclusione del Contratto, il Fornitore darà prevalenza al dato dichiarato dal Clieme dandone comunque comunicazione al medesimo.
Il cliente sì ossume la responsabilità dell'esattezza e dclla veridicità di quanto dichiarato in Ctlntratto in relazione all'uso della fornitura, consapevole delle implicazioni di tale dichiarazione ai tini del traUomento fiscale dei
consumi di energ.ia. elettrica e dell'attribuzione della corretta tariffa di traspono. 1n caso di uso diffomlc da quello dichiarato, il fornitore potrà naddcbitare al cliente imaggiori corrispettivi, le imposte e le sanzioni da cui sia
rimasto Ollcrato.
Se i dati relativi alla potenza impegnata cd alla tensione di fornitura chc risultano al distributore sono ditTonni da quelli indicati dal Clientc in occasione della conclusione del Conlratto, il Fornitore dara prevalcnz<1 al dato
risultante al distributore.
ART. 4 ~MANDATO ALLA CONNESSIONE (nrticolo specifico per la sola Iornitul'a di energia elettrica)
Le richieste di eS!!c"uzione di prestlUioni relative a servizj inerenti la connessinnc dci Siti alla rele elettrica di cui alla delibera 333/07 delJ'AEEG c successive modifiche ed intcgrazioni, in cOl\fonnitlÌ a quantt'l pl'Cvisto dalla
delibera medesinm. dovranno essere inolnlltc al distributore competente tramite il Fornitore, che operera in qualità di mandatario. Tali richieste ('.onfigurano un mandato per lo svolgimento di quanto necessario all'attivazione
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dei punti di prelievo e alla gestione dclla connessione degli stessi. per il quale fermo restando la sonunillistrazione dei mezzi necessari per l'esecuzione del mandato e per l'adempimento delle obbligazioni chc a tal line il
Fornicore contn.Jm in proprio nome ai sensi e pl'r tdi effetti di quanto prc\iisto all'art 1719 c.c. cd in particolare fermo restando il pilgarncnto degli importi di compctcl1~ del distributore previsti per le singole prestazioni
dall'Allegato l:l della delibera 348/07 dell'A EEG e successive modifiche ed inte.grazioni, il Cliente riconoscerà al Fornitore. per ciascuna richiesta inoltrato al distributore competente tl'ilmite il Fornitore, un corrispcl1ivo di
importo pari al contributo in quota fissa previsto dall'an. 7bis dclI'allcgato A della Delibera 156/07 deJl"AEEG. come aggiornato dalla nonnati\'a di volta in volta vigente. A titolo esemplificativo ma non esaustivo rientrano
tra le prestazioni indicate le seguenti: dis~lttivazit)llc della (tlrnilurll su richiesta del Clieme finale. vlllrura e subenlro, va.riazione di potenza di un Silo già attivo. TIFornitore ccsseni di dare corS'l alla richieste del Cliente alla
data di cessazione per qualsivogliR causa dci Contratto.
ART. 5 ~LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA DEL GAS (articolo specifico per la sola rornitura di gas)
5.1 All'atto dell'attivazione della forninlra., gli operatori incaricati dal Fornitore redigono un apposito verbale, sottoscritto dal Cliente, nd quale sono riportati: la tipologia del gruppo di misura ("'ContMare"), il numero di
matricola c la letturJ rilevata al mom!!nto dcIl'attivazione.
5.2 Salvo quanto previsto all'An. 5.1 e fernui. restando la comp.;:tenzc1 dell'impresa di distribuzione in materiil di rilovazione delle misure, il Cli.;:ntc provvederà aU'3utoletrura del Contatore, a mezzo del servizio indicato in
fattura c secondo le modalità f.."lIi tempi ivi speciticati e con la medesima pcriodicità delJa fattura7jonc riportata ali' Art. 9.
5.3 II Fornitore comunica l'eventuale non attendibilità dell'autolettura comunicata dal Cliente per mezzo del sistema automatico di autolettura stesso.
5.4 L'autolcttuTl'l i: considcTl'Ita come Icttura effeniva ai fini della fatturazione, tranne nel caso di non verosimiglian7.a statistica del dato comunica tu dal Cliente rispetto ai consumi storici dci Cliente stesso. nel ca.'lo in cui
ahbia luogo al di fuori !lei termine indicato in fattura c uvc non vengo. vo.lidata dall'impn.-sa di distribuzione.
ART. 6 - MODALITA DI CALCOlQ DEI CORRISPETrIVI
6.1 r volumi di ga,.:;llatumle considerati ai fini deJla fattumzione sono espressi in Standard metro cubo (Smc); nel caso in cui i volumi siano rilevati da gruppi di misura non dotati di apparecchiatura per la correzione delle
misure alle condizioni standard verranno adcguati mediante l'applicazione del Coefficiente di conversione dei volumi misurati per il gas naturnlc "C", ai sensi della Delibera ARG/gas 159/08 ("Regolaziollc mriffaria dei
servizi di distribuzione e misurJ. del ga."i per il periodo di regolaziolle 200_9-2012"). La fatturazione dei corrispettivi pl... il gas fornito an'iene sulla base dci consumi attribuiti su ba.se giornaliera, considerandt)
convcnzioRalmel1te costante il consumo nel periodo, rilevato a cura del Distributore ovvero come da comunicazione del Cliente a seguito di autolettura. In assenza della lettura effettiva intesa anche ai sensi dell'art, 5.4, la
flltturaziune puo avvenire sulla base dei con.'wmi presunti (con eventuale conguaglio effettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione) stimati dal Fornitore in tr.ise all"uso del gas, ai consumi storici dci Cliente c
aggiornati in relazione all'nndanlcnto climatico dell'anno in corso.
6.2 La fanur~zione dei corrispcttivi per l'energia elettrica fornita avviene sulla base dei dati di prelievo dei Siti resi disponibili dAI distributore competente, ncl rispetto dci cuntratto per il SCrvi7jO di trasmissione e
distribuzione e della normativa ,,·igente. Qualora detti dati non siano resi disponibili dal distributore competente in tempo utile. la fatturazione può avvenire sulla base dei c.onsumi presunti (con eventuale conguaglio effettuato
di nonna con il primo ciclo utile di tàtturnzione) stimati dal fornitore in base ai \:onsumi storici del Cliente ovvero della potenza indicata in Contratto e delle modalitR d'uso dcll'cnergia.
6.3 Quuloru non siano disponibili in tempù utile per l'emissione delle relative fatture i valori dei cOlTispettivi unitari da applicarsi ai sensi del precedenrc art. 33, il FOMlitorc si riserva la facoltà di futturare utilizzando i valori
relativi al secondo mese precedente quello di competenza dci consumi. Nel caso di forniture a siti alimentati in Media Tensione o per uso di IJluminazione Pubblica. il fornitore si riserva la facoltà di fatturare in acconto deni
valori relativi al secondo mese precedente quello di competenza dei consumi effettuando il relativo conguaglio con la prima fattura utile successiva. In presenza di l..rrori di calc()lo nella fatturaziune l'accredito o l'addcbit()
della somma viene effettuato nella prima fattura utile successiva.
6.4 Ai fini dell'applicazione dei corrispettjo..·j relativi all'energia elettrica, quaillm gli stessi neHe erE siano articolati per fasce orarie definite dal Fornitore (Fasce Contratto) e i consumi dei Clienti siano disponibili per fasce
orarie diversamente definite daJl'AEEG ai fini della disciplina del dispa!..'tiamento (Fasce AEEG), il consumo dei Clienti nelle Fasce Contratto vcmi calcolato come nel seguito descritto. n consumo in dasculH.I Fascia
Contratto è calcolato come media pesata dci consumi nelle 1-'asce AEEG. utilizzl'mdo come pesi i rapporti tra le ore di ciascuna Fascia AEEG contenute all'interno della Fasc.ia Contrano c le ore complessive della stessa Fascia
AEEG. Le ore delle Fasce Contratto e le ore delle Fa.c;ce AEEG sono convenzionalmente pO~1e pari a quelle contenute all'interno dell'anno del calendario 2008. Per Fa,<;ceContratto si intendono: le OI"C di picco (dal lunedì al
vcnerdi, dalle ore 8 alle ore 20), ~ le ore di fuori picco (dal lunedì al vcnerdì. dalle ore 20 aUc: ore 8 e week end). mentre per Fasce AEEG si intentono le fasce fl. F2, F3 conte definite nella dcJibcl'B 181/06 dell'AEEG. I pesi
da applicare- ane fasce F I. F2 e F3 (Fasc!: AEEO) per il calcolo dci consumo da attribuire aUe Fasce Contratto sono ri.\o"]lettivarnente 1,000, 0,122 e 0,028 per le OTC di picco c 0,000, 0.878 c 0,972 per le ore di fuori picco.
6.5 Successivamente alla cessazione della fornitura per qualsjasi causa intervenuta. al Cliente saranno, altresl. addebitati o accreditati gIi event'Jali imponi conseguenti a rettifiche o conguagli di fatturazione, anche in base alla
lettura tinale da parte qel disnibutore competente.
ART.7 - MODA,LITA DI PRELIEVO E 01 IMPIEGO DEL GAS (articolo specifico per la sola'rornitura di gas)
7,1 Non sono consentiti prelievi eccedenti la potenzialità massima installata se non previo accordo con il Fornitore. In tal caso, le puni concorderanno la necessaria modifica contrattuale pf..'I"adeguare il valore della
potenzialità e della pressione al nuovo fabbisogno. tenuto conto, in ogni caso, della capacità di portata degli impianti del gestore della rete.
7.2 Qualora il Cliente, in violazione di quanto previsto al comma che precede, etì"cttui un prelievo in eccedenZil, il Fornitore potra risolvere di diritto il Contratto.
7.J In ogni caso, il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati al Fornitore medesimo o ai terzi in conseguenza di un prelievo in eceeden:t.a, ivi compn."Si i danni relativi alla qualità del servizio erogato dal Fornitore al
Cliente medesimo o Il terzi.
7.4 n gas non può essere utili:t.zato dal Cliente in luoghi e per usi diversi da quelli stabiliti nel Contratto, né potrà essere trasferito a terzi mediante derivazioni o altri metodi di consegna, né comunque ceduto Il terzi.
7.5 Il Cliente si impegna a comunicare immediatamente e per iscritto al Fornitore ogni variazione intervenuta nei dati riportati nel Md..<\. ed in particolare nell'uso del gas.
7.6 Il Cliente è tenuto ad utilizzare iI gas in conformità alle regole di pnJdcnza e sicufCu.a. Il Fornitore non potnì in alcun caso essere ritenuto responsabile per incidenti, e segnatamcnte per incendi (l esplosioni occorsi al
Cliente o a terzi in conseguenza dell'uso del gas in modo improprio o senza l'osservanza delle nomle di prudenza e sicurezza o comunque dovuti alla non rispondenza alle nonne tecniche degli impianti del Cliente stesso.
ART. 8. APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI (articolo specifico per III~ola fornitura di gas)
8.1 Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati Il valle del contatore, ossia quelli situati oltre il punto di raccordo di uscita del contatore stesso. Sono invece del distributore competente gli impianti e apparecchi diversi
da quelli del Cliente e finaliz7..3ti aUa fornitura del gas.
8.2 Gli Impianti e gli apparecchi del Cliente debbono risultare conformi alle norme di legge e di sicurezza vigenti ed il loTO uso llon deve provocare disfunzione alla rete di distribuzione. Il Fornitore può far effettuare
verifiche, anche su indicazione del distributore competente, e, se risultano irregolarità, può richiedere di sospendere la fornitura per il tempo occorrente al Cliente per l'adeguamento degli impianti. Nessun abbuono aJ
COll'iUmO di ga...:sé comunque ammesso per eventuali dispersioni o perdite degli impianti stessi a valle del COlltatore da qualunque causa prodotte, né il Fornitore potrà essere chiamato a rispondere dei danni che potessero
derivare da guasti o da irregolare funzionamento dcgli impianti interni, salvo clte le predette disfunzioni siano doyute a cause imputabili al Fornitore stesso. Il Cliente è tenuto a comunicare preventivarnente al Fornitore
qualunque variazione intenda apportare agli apparecchi di utilizzazione o aH' impianto interno. In tal caso, il Fornitore comunicherà al Cliente se la suddetta varia7jone tecnica comporti IIna modifica delle cundizioni
conlranuali di fornitura del gilS. In questo secondo caso, ove nec.essario, le pani stipuleranno un nuovo contratto o modificheranno il presente.
83.11 Cliente è responsabile della conservazione c della integrità degli impianti c degli apparecchi della rete di distribuzione situa6 presso di lui, tranne il caso che altri li danneggino.
8.4. Il contatore non potrlÌ essere modifica[o, rimosso o spostato dal Cliente se non per disposizione del Fornitore o del Distributore competente (nel caso di recepimento di nuove nonne di sicurezza ovvero quando, per
modifiche ambientali o strutturali., venga a trovarsi in luoghi eh!! siano ritenuti o possano ritenersi pericolosi o inadatti) ed esclusivamente per mezzo dci loro incaricati. Nel caso di rimozione o sostituzione dci contatore sarà
redatto un verbale in cui verrà motivata la causa che ha. determinato la Stlstituzione o la rimozione e.le (.'Ventuali irregolarità riscontrate, secondo i tennini dell'art. 5.
8.5. Tenuto conto che il Distributore ha il diritto di effettuare verifiche agli impianti e agli apparecchi della rete di distribuzione (accedendo agli stessi ave lIbicati all'interno dei luoghi di pertinenza del Cliente. - celO
esclusione dei luoghi di proprietà condominiale o destinati ad uso comune - previo preavviso. salVll ragioni di comprovata urgenza C sicurezza o connesse a ptJs.'iibilj prelievi fraudolenti), il Furniture, in base a quanto indicoto
dal Distributore. patri! procedere alla conseguente ricostruzione dei consumi registrati erroneamente ed aJla detemlinazione del relativo conguaglio.
8.6. Nel caso in cui il Cliente richieda imervcnti per guasti o rnalfunzionamcnti attribuiti Il impianti cd apparecchi dcl1a rete di distribuzione, le spese sono a carico del Cliente se il glrJSto (1 il maJfunzionamf.."l1tu non riguarda
impianti ed apparecchi della rete di distribuzione. II Cliente è tenuto aconispondcre al Fornitore un importo pari al costo addebitato dal distributore competente per l'intervento.
8.7. U Cliente può richiedere la veritica del corretto funzionamento del Contatore in contraddittorio. effetruando richiesta scritta.
8.8. n Cliente ha diritto di presenziare alla pro\.'u di verifica. Ove il Cliente non si avvalga di tale diritto, l'esito della \'eritica veJTÙcomunicato per iscrino dal Fomitore al Cliente.
8.9. Se le verifiche confermano l'inconveniente lamentat-o dal Cliente. le spese di prova e degli interventi necessarie sono a carico del Fornitore che dispone il rimborso dell'eventuale importo erroneamente fatturato. Se la
verifica riscontra l'esattezza della misura il Fomitore addebiterà al Cliente le spese per la veritica, l~orne dispo.\o"ttldalla normativa vigente.
ART. 9 - .·A rrURAZIONI E PAGAMENTI
9.1 La falturazione dei corrispettivi avverrà con periodicità mensile. Qualora l'impurto fatturato non sia superiore a 25 euro, il Fornitore potrà preveder!!, con specifica comunicazione nella relativa fattura, ch~ il medesimo
venga corrisposto dal Cliente unitanlente ali' importo di cui alla successiva fattura E' fatta salva la facolta del Fornitore di modificare tale periodicitil, dandone specifica comunicazione al Cliente con un preavviso non
infcriore 3 tre mesi rispetto alla dcc()rrenza della variazione, detto ternline decorrcrn dal primo giorno dci mesc successivo alla ricezione della stessn da parte dci Cliente che potrà recedere con le modalità previste al
precedente art. 2.8 hl caso di fornitura di energia elettrica e gas, è prevista l'emissione di una 1àtturll unica per i relativi consumi dal momento in cui tale modalilà sia resa disponibile dal Fornitore. Nelle more restano
applicabili le modnlit.a e i temlini di fatturazione previsti contr.ittualmente.
9.2 La fattura viene inviata in fonnalo carta.ceo. TI Fornitore si rist:rVa di rendere disponibile gratuitanlt:nt~ nel corso della fOOlitum un servizio di fatturo on line. Al momento della disponibilità del servizio, previa
comunicazione anche con nota in fattura. ii Fornitore:
- ne farà applicazione al Cliente che abbi~ già manifestato interesse per lo ~;-tes.."O e che abhia i nec!!ssari presuPPosli tecnici; in tal caso il Cliente aVr'd l'onere di stampare la fattura tra.'>messa;
• continuerà l'invio delle l'alture in formato canaceo al Cliente che non abbia manifestato interesse per il servizio di fattura on line. o che non abbia i necessari presupposti lecnic.i per l'applicazione del servizio.
9.3 Il pagamento deve aver luogo cntro il giorno 24 del mese di emissione di ciascuna fanura e comunque, qualora l'inter ....allo di tempo intercorrente tra la data di em.iss!one della fattura cd il tennine_per il pagnmentu ~(lpra
indicnto risultasse inferiore a quindici giorni, entro il quindicesimo giorno successivo alla data di emissione della fattura slessa, presso gli utlici postali, con domicihazlolle sul conto corrente bancario o postale del Chente
("procedura RIO") ovvero tramite bonifico bancario qualora specitlcutf.J nclle CTE.
9.4 Il pagamento delle fatture emesse lIon può essere differito o ridotto neanche in ca.'lO di contc. ..tazione, tlé può e.'~sere compellSl3to t.'Or. eyentuali crtditi ch;: il Cliente può vù_utare nei cOllironti dci Fornitore, anche relativi ad
aitri contratti. 1n caso di ritardato pAgamento delle fatture il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto. applicherà, oltre alle eventuali ultC!riori spesc sostenute ivi incluse quellc per i solleciti di
pagamento delle fhtture. interessi moratori: - per la [ornilura di encJ"fJia eleuriea, nella misura della media del mese precedente del llL<;so"Euribor I mese (base 360)" + 7%. - per la ft}rnitura di ga.;;, calcohiti su base alll1Ua.
pari aJ tasso ufficial~ di riferimento + 3,5°/1'.
9.5 Sono a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura j tributi. le imposte e ogni ulteriore onere fiscale comunque inerenti la fornitura. salvo che non siano espressamente posti dalla vigente nomlativa (I dal Contratto n
i.~arico del FornÌlore. Sono a disposizione del Cliente sul sito \...\vw.enelenergia.com informazioni circa le aliquote delle imposte.
ART. 10- DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZrE DI PAGAMENTO
10.1 Qualora il pagamento nlln avvenga nttrnverso procedura RIO, il Cliente è tenulo a versare, con addebito sulla prinui fnuura emessa relativamente a ciascuna fornitura, un importo a titolo di deposito cauzionale (che verrà
restituito cnn la fattura di chiusura, qUlllora non trattenntu in tutto o in parte a saldo di evcnttlali fatture insolute, maggiorato degli interessi legali matllr.1ti) in misura pari: - per la fornitura di energia elettrica: a qunnto previsfo
nelle eTE: .- per 13 fornitura del gas: a quanto previsto dalla competente Autorità.
10.2 Cl Fornitore si riserva di addebitare fil Cliente l'inlporto a titolo di deposito cauzionale in qualunque caso la procedura RIO non venga 3ftivat1, venga meno o sia attivata in ritardo. Resta salva la restituzione del deposito
in cast) di successiva attivazione della procedura RlD
10.3.IJ Fornitore, a garanzia delresano adempimento delle obbligazioni derivanti dal contratto c sulla base dell'esito dci credit check, potrà richicdere al Cliente, anche successivamente all'attivazione. ulteriori gClranzie quali
fidciu~ ..ioni bancarie c/o integrazioni del deposito cauzionalc. per un importo comunque complessivamente pari al ma'\simo a 4 mesi di fatturato medio stimato. 11Cliente dovrÌl far pervenire le ganUlzic richieste all'indiriuo
indicato dal Fomitore entro e non oltre i 45 giorni successivi .lIla ricezione della suddetta richiesta.
10.4 Qualora ncl corso della ftlrnitllrJ. l'importo dci dcpositt) sia incamerato in tutt(l o in parte dal Fornitore, iJ Cliente sard tenuto a ricostituirlo con addebito sulla prima fattura utile .. Ugualmente. qualora ncl C(JfSO della
fornitura l'importo dcIII! garam'.ia rilasciata in tàvorc del Forniwre siu escusso in tutto od in parte, il Cliente sarà tenuto Il provvedere alla ricostituzione di una garanzia di caratteristiche e importo uguali a quella originaria
cnrro il tcmline di -45 giorni dalla ricezione della relativa richiestA.
ART. II-INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABlLlTA' DEL FORNITORE. RESPONSABlLlTA' E ~IANLEVA DEL CLIENTE
11.1 La fomintra è erogat;t con continuità c può essere interrotta temporaneamente, in tutto o in partc, per cause di oggettivo pericolo, per ragioni di servizio, quali manutenzione, riparazione dei guasti sulla rete di
trasmissione C' di distribuzione, ampliamento, miglioramento o aVunz.amento lecnologico degli impianti stessi, c per motivi di sicule?.za del sistema.
11.2 Tali interruzioni, nonché le intemlzioni o limitazioni della fominlTa dO\'ute il cause accidentali, a cause di forz.'l maggiore o comunque non imputabili al Fornitore non comportcrnnno alcun obbligo di indennizzo o
risarcimcntn né potmnllo costituire molivl) di risoluzione del Contratto.
Il.3111 partk~olare. il Fornitore non rispollde dci danni consegue.nti a problemi tecnici concernenti la consC"gna dell'energia elettrica o del gas quali, ti titolo esemplificatiVO e nOli esaustivo, variazioni dclla tensione o
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frequenza. della forma d'onda, interruzioni della continuit.i della fornitura O del servizio di trasporto dci gns o di trasmissione e diSlTibuzione dell'energia elcltrica, riduzioni della fornitura di gas o gas Ilon conforme alle
specifiche di qUillit'.i. c di pressione, microintctTuzioni, buchi di tensione c, in generale. anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti del Cliente alla rete elettrica.
11.4 Il Cliente si obbliga a tenere indenne- e a manlcvarc il Fomilore per ogni contestazione o pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo stessI) nell'anlbill) dell'espletamento dei servizi di cui al Contrntto c che
dipendano da fatti o comportamenti dci Cliente.
ART. 12 - SOSPENSIONE DE[,LA FORNITURA E RISOLUZIONE DEl- CONTRATTO
12.1 Il Fornitore può. prc"ia diffida ad adempiere in un tl.'rmine nnn inferiore Il diecigiomi, risolvere il Contratto ai sensi dell'Art. 1454 C,C., salvo il risarcimento di ogni ,,:venrualc danno nei ca'ìi di seguit.o indicati:
- in caso di omesso Il parziale pagamento delle tàtture, ferma restando "applicaziolle degli interessi di cui all'art. 9.4;
- per violazione dell'art. 14 da pane dci Cliente che sia :lcquirenre. affittuario od usufruttullrio dell'azienda;
- per rnnrosilà relativa od un diverso contralto di fornitura di energia elettrica () gas. anche risolto, intesfalo al Inedc....imo Cliente.
Il.2 Il Fornitore può risoJveft' il Contratto ai sensi deU'Art. 1456 C.C., su semplice sua dichiarazione, nei seguenti casi:
- rcitcrato ritardato pagamento delle fatture ferma restando l'applicazione degli interessi di ('11i all'art. 9.4;
- anche parzialmente e 1i00itntamente aJle singole forniture interessate qualom in relazione ad uno o più Siti non sussistano o vengano meno i requisiti previsti nelle CTE;
- qualora "enga revocata la procedura RIO, ove le CTE prevedano il relativo obbligo, salvQ il caso in cui il Fornitore si sia avvalso della facoltà di fatturare l'importo a titolo di deposito cauzionale:;
- per la mancata o ill\'alida costituzione o ricostituziollc dell'eventuale deposito cauzionale da parte dci Cliente se richiesto o per il mancatI) o invalido rilascio eostituz;(lIlC o ricostituzione delle evcntuali ultl'1'iori forme di
garanzie di cui ai precedenti am 3.2, 10.3 c 10.4.
- inizio di un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della società Cliente;
- interTUZione o sospensione dell'attività produttiva;
- insolven7.a o iscrizione del Cliente ncl registro dei protesti c sottoposizione deI medesimo a procedure esecutive
- in c:lSO di violazione da parte del Cliente degli obblighi a suo carico previsti agli articoli 7 e 8.
- mancato pagamento di fatture relative a contratti, anche c("'SSllti,tra il Cliente c soggetti terzi
12.3 Tn tutti cu.Clj di morosità del Clie.nte previsti ai punti precedenti, è. in facoItO del Fornitore precedere in via preventiva alla sospensione. anche limitatamente, in Ca.ClO di pluralità di Siti, a unt} s(}lo o a una parte degli ste.'1si,
come pure alla sospensione di entrambe le forniture di energia elettrica e di gas. A tal fine. a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza dci ternline di pagamento indicato in fattura, il Fornitore potra inviare al
Cliente una comunicazione con raccomandata con indicll2.ione che decorsi 5 giorni dal suo ricevimento procederà a richiedere la sospensione della fomiturn in caso di mancata ricezione di uII'attestazione del pagamento delle
somme dovute da inoltrarsi a mezzo fax al numero che sariÌ indicato nella cOl'nunicazione inviata dal fornitore. Per i siti connessi in bassa tensione, qualora sussistano le condizioni tecniche del misuralore, prima della
sospensione della fornitura, il Fornitore richiede al distributore competente la riduzione della pmen7.a ad un livello pari al 15% della potenza disponibile e, decorsi lO giomi dalla ridu7jonc della potcnr..a disponibile, in ca'iO di
mancato pagamento da parte del Cliente, il distributore competente procede a sospendere la fornitura.
12.4 Fatto salvo quanto previsto dalla lc&:,at:fallimentare, è altresi in facoltà del Fornitore sospendere "esecuzione delIa fornitura in tutti i casi di inizio di una procedura concorsuale n carico del Cliente.
12.5 La sospensione della fornitura può eS$Cre disp(lsta con eITetto immediato e SC'ltza necessitii. di preventiva infonnazione in ca.'ìQdì prelie\'o fraudolento.
12.6 Cn tutti i casi di sospensione e di risoluzione, anche se relativi solo ad uno o più Siti. è fatto salvo il diritto del Fornitore di ricevere il rimborso delle spese relative ai solleciti di pagamento e nlle spese relative alle
opl'T'azioni di So.-'JlCIL'Iionee dì eventuale riattivazione, ()l1re ad un importo pari a quello previsto aU'art. 7 bis dell'Allegato A alla delibem n.156/07 deU'AEEG, Cernto restando il risarcimento del maggior danllo.
12.7 Resta inteso altresì che il Contrano è risolto anche parziaJmente e limitatamente alle singole forniture interessate, qualora venga meno il servizio di distribuzione.
ART, 13 -INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEI, CONTR,\ TTO
13.1 Qualora suscettibili di inserimento automatico, saranno recepite nel contratto le disposizioni imposte da leggi o provvedimenti di Pubbliche Autoritil o altri soggetti competenti che comportino modifiche o intcb'TllZioni
alle clalL'iole del contratto o ai currispettivi c/o <lI1cri allo stesso applicabili, anche relativi a servizi e pr~'t.a2ioni diverse da quelle previste in C<mtrnrto.
13.2 Qualora non sia possibile il recepimento nutomatico, il Fornitore comunicherà ai Cliente le modifiche o le integrazioni alle previsionj contrattuali con un prea ...·viso non inferiore ti s~ssanta giorni di ~alendario rispetto alla
decurrenza delle stcs.'iC, fenna restando la facoltà del Cliente di recedere, da esercitarsi nel medesimo tcrntinc decorrente daIJa ricezione della relativa. comunicazione. TI recesso sani. efficace dal primo giorno del secondo mese
successivo alla ricezione della comunicazione di recesso.
13.3 In applicazione dell'an.I3 dell' Allegato A della delibera ARG/com l04ilO dell'AEEG "Approvazione: del Codice di condotta commerciale per la vendita. di energia elettrica e di gas naturale ai clienti finali", iI Fornitore.
si riserva di modificare uniJateralnlcnte le condizioni economie-he esposte nclle erE qualora tale modifica si renda necessaria per il ricom.'"re di un giustificato motivo. Nel caso in cui il Fornitore eserciti tale fucI)ltà
provvederà a. dame comunicazione in forma scrina al Cliente, indicando il giustificato motivo della modifica, con un preavviso non inferiore a. 3 mesi rispetto alla decorrenza deJlc variazioni. Resta salva la facoltà del Cliente
di recedere senza oneri nei termini c con le modalità che saranno indicati nella comunicazione.
13.4 Il Cliente consente tin d'ora :llla cessione del Contrano da parte del Fornitore ad allra società del C'.JI1.lppOEllel. La cessione sarà etlicace nei confronti del Cliente dalla ricezione della relativa comunicazione inviata dnl
Fornitore.
ART, 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSI'RUTTO DI AZIENDA
In caso di cessione, affitto ed usufruno dell'azienda. il Cliente che sia acquirente, affittuario o usufiuttuario, indipendentemente dall'attestazione nelle scritture contabili del cedente, risponde in solido con il cedente degli
eventuali debiti inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare dell'azienda comunque risultanti al Fornitore.
ART. 15 - COMUNICAZIONI
15.1 Fenno restando il rispetto di specifiche modalità previst~ nel Contratto. tutte le comunicazioni relative aUo stesso devono essere fatte per iscritto, contenere il codice contratto riportalo nel MdA ed essere inviate il mezzo
posta, per il Fornitore alla casella postale 8080- 85100 Potenza (PZ) se inviate a mezzo posta, al num. Verde 800.997.736 se inviate a mezzo fax, o all'indirizzo "comunicazionicJicntc@enelcnergia.it" se in"iatc a meZ7.O posta
elettronica.
ART, 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
La legge applicabile al Contratto e quella italiana. 11toro competente in via esclush'U per ogni controversia tra il Fornitore e il Cliente e quello di Roma.



Enel
t'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Codice Contratto K00099985

Tutti i c1iì.'Jlti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica eia di gas naturale. Aderendo
al contr.ltto che Le è Siato sottoposto u sottoscrivcndll la rclativa proposta contrattuale Lei cntrer,JfrimalT'd
nel mercatI) libero.
Se Lei e un cliente domestico di gas naturale o comunque un cliente avente diritto 111servizio di tutda (ad
eSL'mpio un cliente domestico), l'esercente la vendita è sempre tenuto ad inCannarla della possibilità di
richiedere l'applicazione delle c(mdizioni economiche e contrnrruali tissate daU'Autoritil per l'energia
elettrica e il gas. in alternativa all'offerta attuale. Se Lei è un cliente domestico elettricu o una PM1(1),
Lei ha sempre la possibilità di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutehl della sua localitlÌ.. in
alternativa alrofft.-rta attuale, l'attivnzione dci servi7jo a condizioni econumiche e contmttuali iiss;lte
daU' Autorità per l'energill c/C'lttica l! il gas.
Per garnntire che i clienti dispongano degli clementi necessari per poter consapevolmente scegliere,
"Autorità per l'energia elettrica e il gas ha emanato un C()dice di condnt1a commerciale che impone a
tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulleriori infomlazioni sul Codice di
condotta commen:iale e più in generale sui diritti del clieme pui) visitare il sito w\\;'w.f1utorila.energia.it o
chiamare il numero verde 800.166.654.
Di seguito vengono ria'iSllnte, come promemoria. le informazioni che devono esscre furnite nel corso
della presentazione di una offerta contrattuale
l.Identità dell'impresa e dell'operatore commerciale
Nome impresa Enel Energia S.p ...o\.
Indirizzo utile anche pl.7 J'invhl di reclami scritti o del1'e~ercizio dci diritto di ripensamcnto
Codice Identificativo o nome del personale commerciale che l'ha contattata (KCEN07) ERASMO
SPADA
~i:ae :~ ~~~~~~~~~m:m:::c::rc""ia;:'c:-:c:;:hc="';::,,:-:c:::o::nlll:::,"'::,:::t.,.-------
2. Scadenze ed eventuali oneri per l'attivazione del contratto
Data di presunta attivazione
Evenruali oneri a carico del cliente
3. Contelluto del contratto

II conlmtto che Le è stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti clausole:
- prezzo del servizio
- durùta del contratto
- modalità di utilizzo dci dati di lettura
- modaJitit. e lempistiche di pagamento
• conseguenze dci manCilto pagillncnto
- eventuali gamnzie richieste
- modalita e tempistiche per l'esercizio del diritlo di rccesso
- modalità per oltenere inff.lrmazioni, presentarc un reclamo o risolvere una e<lfltrovcrsia con l'impresa di
vendita

4. Documenti che devono essere consegnati oltre alla presente nota informativa
- Copia contratto
- Scheda di confrontabilità della spesa annua prevista (solo clienti domestici)
5. Diritto di ripensa mento
Se Lei e un cliente domestico il diritto di ripensamento (cioè la facoltà di rivedere la scelta fotta c= restare
nella situazione di partenza) va esercitato sempre in forma scritta entro:
~ lO giorni la\'omtivi dalla conclusione del contrntto se il contralto vicne stipulato in un luogo diverso
dagli uffici o dagli sportelli dell'impresa di vendita (ad cSl:mpio, a casa dci cliente o in un centro
commerciale);
- IO giorni lavorativi dal ricevimento della copia scritta del contratto se il contratto viene stipulato
attraverso forme di comunicazionc a distanza (ad esempio, al telcfono)

(l_) PMJ: imprese- con fino a 50 addetti e IIn fatturato non superillTC fl IO milioni di curo

Il Fornitore infomla il Cliente che i dati personali, il cui rilascio è presupposto indispensabile per l'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con l'ausilio di stl1lmenti infonnatici, esclusivamentc ai fini della
stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini pt)trunno essere comunicati a società del Gruppo Enel noncllé a terzi fomitori di servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei
contratti di fornitura in qualità di incaricati al trattamento.
11Fornitore informa il Cliente che i dati pCfS(lnali, il cui·rilascio è presupposto indi.!.l'cnsabilc per l'esecuzione del presente contrutto, sono trnttati. anche con l'ausilio di strumenti informatici, esclusivamente ai fini della
stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a società del Gruppo Enel nonché a terzi fonlitori di servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei
contratti di fornitura in qualità di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potrà utiliZ7.are l'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalità di tipo amministrativo-contabile) c quello di
posta elettronica (ave iudil.:ato) per inviare materiale pubblicitario, pcr promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni comm~"TCiali, limitatamente a prodottiliniziative del Fornitore
stesso. Il Cliente potrà opporsi inizialmente e in ogni occasione di in\'io delle suddette comunicazioni con le stesse modalità oltre indicate ai fini dell'esercizio dci diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n. 196/2003. Con le
medesime modalità sopra illustrate illrJ.ttamento dei dati del Cliente potrà essere etTcttuato dal Fornitore ai tini de1la partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio destinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altresl. il Cliente che è in sua facoltà esercitare i diritti di cui all'art.7 del d.lgs. n. 196/2003. contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali (G.U. 29.7. 2003, n. 174), quali, ad
esempio, chiedere la cancellazione, la tr8sforrnR7.ione in forma anonima, il blocco dci dati trJ.ttati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessariA la conservfl7.ione; opporsi in rutto od in parte al trattamento
dei dati ai fiui dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, etc., inviando le relative richieste al Responsabile Marketing, Supply e Vendite Corporote della Divisìone Mercato di Enel, domiciliato per la carica
presso la sede di Enel Energia in via Re~>ina Margherita 125 - 00198 Roma, nella sua qualità di Respllnsabilc de/ trattamento. Titolare del trattamento dei dati è Enel Energia, nella persona del Pr-.:sidente del Consiglio di
Amministrazione, domiciliato pres.'il) la stessa sede della società. Infinc, End Energia pOlrà utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, pc..'T l'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento di attività
dirette di vendita o di collocamento di prodottiiservizi e per rinaltra di infonnazioni commerciali anche inrerattivc, nonché per l'invio di materiale pubblicitario cd informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito
con..<;ensodel Cliente.

Se il Cliente e titolare del diritto ad agevolazioni o esenzioni nscali, potri compilare e tmsmettere ad Enel Energia la dichiarazione sostitutiva fiscale (allegando fotocopia del documento di identitil in corso di ...·alidità) e la
eonispondente necessaria documentazione richiesta. Il modulo per la dichiarazione sostitutiva fiscale, le intònnazioni sulle modalità e gli indirizz.i per l'im;(1 dei daCI/menti sono dh.:ponibili sul situ internet
W\\'W ,"e!energia com. Prima della ricezione .effettiva da parte di Enel Energia dei documenti necessari, le fatture per i corrispettivi contrattualmente dovuti saranno enlessi con le aliquote ordinarie.

In applicazione delle previsioni dcU'AllegRto A alla delibera dell'Autorità per l'energia c:letnica c il gas (di seguito AEEG) n. 164/08 (di seguito "TIQV") il Fornitore è tcnuto a rispettare i livelli generali di qualità, che
prevedono di: inviare la risposta a richiloste scritte di rettifica di ffoltturazione entro 40 giorni solari (percentuale minima prevista 95%; nel l semestre 2010 grado di rispetto effettivo da l'arte del Fornitore 73,6%); inviare la
risposta a richieste scritte di infonnazioni entro 30 giorni solari (percentuale minima pre ....ista 95%; nd I semestre 2010 grado di rispetto effettivo da parre dci Fornitore 69,8%); è tenuto a rispettare i livelli specifici di
qualità, che prevedono di: inviare la risposta motivata a reclami scritti entro 40 giorni salini (nel l Seml!stre 2010 grddo di ri~:pett.o effettivo da parte del Fornitore 77,2'%); rcstin,ire gli imponi nun dovuti e già pagali dal
cliente a seguito di rettifica di fatturazione entro 90 giorni solari (nel l semestre 2010 grado di rispetto effettivo da parte del Fornilore 91.3%); rettificare la doppia tàLtura:zione e restituire gli importi non dovuti entro 20
giorni solari per importi pagati dal cliente (nclI semestre 2010 ,grado di rispetto effettivo da parte dci Fornitore 58,6%). Nel caso in cui i livelli specifici di qualità non vengano rispettati per TCsponsabilità dci Fornitore, il
Fornilore è tenuto a titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un impono pari a 20 euro. Il TIQV prevede che, se la prestazione viene eseguita oltre lo standarcl previsto, ma entro il doppio del tempo, rindennizzo è
di lO curo. Se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo, ma entro il triplo, l'indennizzo e di 40 euro. Se la prestazione viene escguita oltre jl triplo del tempo l'indennizzo è di 60 euro.
Sia IX'T la fornitura di e1t.>ttricilà, sia per la fornitura di gas per la violazione di standard specifici di qualità di competenza del Distributore, il Fornitore è tenuLO ad accreditare al Clicnti! finale che gli ha chicsttl la
prestazione per la quale ilDistributore non ha rispettato illiveITo specifico. "indennizzo automatico ricevuto dal Distributore. In ogni caso e in ogni momento, il Cliente può inviare al Fornitore un reclamo.anche mediante
il modulo predisposto dal Fornitore stl."SSOe reperibile slii sito www.enekncrgia.com. Il reclamo andrJ. inoltrato:
~ per la fornitura di elettricità alla Casella Postale B080 -85100 Potenza oppure a mezzo fax al Numero Verde 800046311;
- per la fornitura di gas alla Casella Postale 1000 - 85100 P(ltenza oppure Amezzo fax al Numero Verde 800997736.
Per i reclami relativi al servizio distribuzione e misura della fornitura di elettricità e del servizio distribuzione della fornitura di gas il Fornitore richiede al Dislributore i dati tecnici necessari Dd inviare la risposta al
Cliente. Per detti servizi il Cliente ha facoltà di inviare il reclamo direttamente al Distributore. In tal caso il Distributore è tenuto a rispondere al Cliente non oltre 20 giorni la..-orativÌ. Nel rispetto delle previsioni dell'art.
40 del nQv, entro il 30 giugno di ogni ilfl1l0 il Fornitore renderà di!>ponibili al Cliente nei documenti di fattur.lZionc le informazioni relati\'c ai livelli effettivi di qualità.

http://www.enekncrgia.com.

