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PREMESSA

In attuazione delle disposizioni di cui all'art. 6, comma 8, lettera m-quater, e all'art. 28, comma 1-bis del DLgs
81/08 e successive modificazioni e integrazioni e alle disposizioni della circolare del Ministero del Lavoro dei
18/11/2010 il Datore di Lavoro, avvalendosi del RSPP e con il coinvoigimento del Medico Competente , ha
provveduto a effettuare la valutazione del rischio stress lavoro-correlato che & parte integrante della
valutazione dei rischi.

Lo stress lavoro-correlato viene descritto all’art. 3 delf’ Accordo Europeo dell’ 8.10.2004 — cosi come recepito
dall’Accordo Interconfederale del 9.06.2008 — quale “condizione che pud essere accompagnata da disturbi o
disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed & conseguenza del fatto che taluni individui non si
sentono iﬁ grado di corrispondere alle richieste o aspettative riposte in loro” (art. 3, comma 1).

Nell'ambito del lavoro tale squilibrio si pud verificare quando il lavoratore non si sente in grado di
corrispondere alle richieste lavorative. Tuttavia non tutte le manifestazioni di stress sul lavoro possono
essere considerate come stress lavoro-correlato.

Lo stress lavoro-correlato € quelio causato da vari fattori propri del contesto e nel contenuto del lavoro.

METODOLOGIA

Il percorso metodologico seguito & quello indicato dalla circolare del Ministero del Lavoro del 18/11/2010
che prevede due fasi: una necessaria (la valutazione preliminare), I'altra eventuale da attivare nel caso in cui
la valutazione preliminare rilevi elementi di rischio da stess lavoro-correlato e le consequenziali misure di
correzione adottate dal datore di lavoro si rivelino inefficaci.

La valutazione preliminare consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili, ove possibile
numericamente apprezzabili, appartenenti a tre famigli distinte:

1. Eventi sentinella quali ad esempio: indici infortunistici, assenze per malattia, turnover, procedimenti
e sanzioni, segnalazione del medico competente,‘specifiche e frequenti lamentele formalizzate da
parte dei lavoratori. | predetti eventi sono da valutarsi sulla base di parametri omogenei individuati
internamente all'azienda (ed. andamento nel tempo degli indici infortunistici rilevati in azienda)

2. Fattori di contenuto del lavoro, quali ad esempio: ambiente di lavoro e attrezzature, carichi e ritmi di
lavoro, orario di lavoro e turni, corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti
professionali richiesti.
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3. fattori di contesto del lavoro, quali ad esempio: ruolo nellambito dellorganizzazione, autonomia

decisionale e di controllo, conflitti interpersonali al lavoro, evoluzione e sviluppo di carriera,

comunicazione (es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste).

Per la valutazione preliminare il datore di lavoro, con la collaborazione del RSPP e del medico competete,
ha utilizzato la check list degli indicatori verificabili proposta dallISPESL dalla quale é risultato un RISCHIO

BASSO e, quindi, -non emergono elementi di rischio stress lavoro-correlato tali da richiedere il ricorso ad

azioni correttive.

Non si & proceduto, pertanto, alla valutazione approfondita che prevede la valutazione della percezione

soggettiva dei lavoratori attraverso differenti strumenti quali questionari, focus group, interviste semi

strutturate sulle famiglie di fattori/indicatori precedentemente descritti.

Lo schema di valutazione adottato & il seguente:

Piagramma di flusse della valutazione del rischio stress Iavoro-correlato

Veri

Tutti 1 lnoghs di lavoro
con lavoratori subordinati

l

Prima fase
Valutazione su elementi
di contesto e i contenuto
del lavoro

vertfica periodica

rischio non basso

numero
Javoratori

=10

ifica l

Seconda fase

Ritevazione della
soggettivita
del gruppe

Interventi di
prevenzione
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CONCLUSIONI

Dalia valutazione degli elementi oggettivi effettuata & risuitato un rischio BASSO, pertanto non risultano
necessari interventi di eliminazione o riduzione del rischio.

La valutazione va ripetuta in caso di cambiamenti organizzativi aziendali o comunque almeno ogni due anni.
Gli eventi sentinella ( indici infortunistici, assenze per malattia, turnover, procedimenti e sanzioni,
segnalazione del medico competente, specifiche e frequenti lamentele formalizzate da parte dei lavoratori)

vengono tenuti, comungue, sotto monitoraggio continuo.

- —-— -

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

Lanalisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni
organizzative che possono determinare ia presenza di stress
correlato al lavoro,

Ripetere la valutazionefaggiornamerito del DVR secondo quanto
disposto dallarl. 28 del D.Lgs 81/2008 e s.m.i o, comungue, entro
un periodo di tempo non superiore a 2 anni.
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La valutazione dello stress lavoro-correlato

IDENTIFICAZIONE LIVELLO DI RISCHIO

INDICATORI AZIENDAU 0

CONTENUTO DEL LAVORO 1

TOTALE 7

L’analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni
organizzative che possono determinare la presenza di

X stress correlato al lavoro. Ripetere Ia valutazione in caso di
cambiamenti organizzativi aziendali o comungue ogni 2
anni.

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative
che possono determinare la presenza di stress correlato al
lavoro.
. L — Per ogni condizione di rischio identificata si devono adottare
RISCHIO MEDIO le azioni di miglioramento mirate.

- ; e ‘ Monitoraggio annuale degli indicatori. Se queste non
determinano un miglioramento entro un anno, sara
necessario procedere al secondo livello di valutazione.

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative
con sicura presenza di stress correlato al lavoro. Si deve
effettuare una valutazione della percezione dello stress dei
lavoratori. E' necessario oltre al monitoraggio delle
condizioni di stress la verifica di efficacia delle azioni di
miglioramento .




