
ATTENZIONE! I servizi demografici informano che il servizio di Anagrafe on-line per il 

rilascio dei certificati è attivo. 

Si informa che, in ottemperanza alla normativa vigente in materia di servizi on-line, è possibile 

accedere al nuovo portale tramite SPID oppure con Carta Nazionale dei Servizi (CNS), tessera 

sanitaria (TS-CNS) o Carta d’Identità Elettronica (CIE). Si specifica, altresì, che in una prima fase e 

in via temporanea, l'accesso sarà consentito anche con le tradizionali modalità di registrazione 

(utente e password). Per gli utenti già registrati sul precedente portale sarà inviata una mail 

contenente il nuovo link per l’accesso e la password, da modificare al primo accesso. 

Pertanto gli utenti sono invitati fin da ora a munirsi di una delle dette modalità di accesso, già 

previste dall’Agenda per l’Italia Digitale, tra le quali si consiglia quella con SPID in quanto più 

immediata, poiché l’accesso tramite nome utente e password è comunque temporaneo e sarà 

disattivato entro l’anno.  

In caso di problemi che possano verificarsi in sede di rilascio del certificato, è possibile inoltrare 

una richiesta all’indirizzo mail anagrafeonline@comune.laquila.it  

Si specifica che per ogni altra informazione inerente l’utilizzo della funzionalità e modalità di 

accesso, sarà possibile esclusivamente consultare il manuale pubblicato sul sito e all’interno del 

portale. 

Si consiglia di utilizzare il browser Chrome. 
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