
AZIENDA FARMACEUTiCA MUN:CIPALIZZATA SPA
L'AQUILA

Carta dei Servizi

1. Presentazione

L.AFM Spa Azienda Farmaceutica Municipa|izzata, interamente partecipata da| Comune

J"iinqrirl, gestisce 7 farmacie di cui 6, Tonione, strinella, santanza, coppito, Pettino,

civita di Bagno presentr sul territorio comunale ed una ad Avezzano. L'azienda gestisce

rorti" ir eotJ pei l'lnfanzia "Casetta Fantasia", un asilo nido all'avanguardia ed una scuola

materna con personale altamente specializzato nel settore pedagogico'

L.AFMSpanascene|gennaiode|1975,aseguitode||'approvazionede|Rego|amento
Speciate'per la costit;ione dell'Azienda Farmaceutica Municipalizzata da parte del

Cl.rigfil'Comunale dell'Aquila La prima farmacia comunale apre il 5 luglio 1976, in

tocatitl torrione, al servizio dei popolosi quartieri del rorrione, di colle capocroce e di

SanFrancesco,semprenel|ostessoannoadAgosto,vieneinaugurataanche|aSeconda
farmacia, in localitd Santanza.

L,apertura delle due farmacie consente di raggiungere uno dei primi obiettivi che l'Azienda

.i- iiofon"u"'o quetlo di essere t7 piu vicino 
-all'utente, soprattutto in quelle zone

scarsamente servtte, garantendo un servizio continuo e disponendo di tutti ifarmaci,

principalmente quetli di non facile reperibilitdt'

La presenza de||e farmacie comuna|i, porta la conseguente ca|mierazione dei prezzi, con

una oolitica di contenimenio rivolta in'particolar modb agli alimenti per la prima infanzia

cosi come ai prodotti parafarmaceutici'

La terza farmac|a comuna|e, nasce ne| ,1985 a Civita di Bagno' Contemporaneamente

|,Aziendaavvialepn'"'"u.p"gnediinformazionesanitaria,dtprevenzioneedi
educazione farmaceutica. f.fll f 

'gg7, nasce poi a Pettino, la quarta farmacia'A 20 anni

dalla nascita dell'Azienda, viene inaugurata la quinta farmacia comunale in via strinella' la

nuova sede ed il deposito aziendale i"n via Ettore Moschino. Nel febbraio 2006, l'Azienda

upL n"r mese di Febbraio una farmacia comunale a Castel di leri, la sesta, la settima

fJ;; nasce poi net zooi, a coppito, immediato interland aquilano. Dopo un lungo

p"r.o*o di mediazioni tra gomuni e'Regione durato 5 anni, l'Azienda Farmaceutica apre

nel 200g una farmacia comunale ad Avezzano, nel quartiere di Borgo Angizia, che andra a

servire una popolazione di ottomila abitanti'

2. Cos'd la carta dei servizi

La carta dei servizi d lo strumento introdotto dal Decreto legge 12 mag-gio 1995' n 163

convertito in Legge |rt rrgiio i995 n.273 (G.U. 11t07t1995 n. 160), con il quale isoggetti

"rogutori 
di seiizi puobli"ci espongono con chiarezza quali sono iservizi .che 

possono

"ro6ur" 
e indicano gli standard'di qualitd minima che si impegnano a garanti.re all'utenza,

specificando gli indicatori che saranno utilizzati per verificarne il rispetto e gli strumenti a

disposizione dei cittadini per segnalare malfunzionamenti'

Lo scopo della presente carta dei servizi d quello di consentire a ciascun utente di sapere

con precisione quanti e qruii-r"t"i vengono erogati, ma anche di conoscere i propri diritti'

di poter esp.mere consrgli e critiche, di poter va-lutare il servizio ricevuto in rapporto agli

standard ed ai principi che I'azienda AFM spa si impegna a rispettare'
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3. lservizi Prestati da AFM SPa

I servizi e le prestazioni di farmacia

disPensazione dei medicinali;

servizi di base (che tutte le farmacie sono tenute ad erogare);

servizisocio-sanitarrspeciaIizzati(chepossonocara|Ie|izzarespecifichefarmacie);

servizi di informazione ed educazione sanitaria'

I servizi Pedagogici

asilo nido per ibambini da tre mesi a tre annl;

scuola materna per i bambini da 3 a 6 annt;

servizi di pre e Inter scuola (prolungamento dell'orario ordinario della scuola

orimaria per estgenze particolari dei genitori)'

4. Principi generali.

L'azione di AFRll Spa SiiSpira ai Seguenti principi

Eguaglianza

tJ覧誓F憔覗l響:

del Serviz10 prestato

漱絶ひ[憫|

t』l罪響馳脚翻瓦i

Эrtatori di handiCap

lmParzialiti

IntesacomeIacapacitaspecificadierogarei|.servizio-prescindendodaqua|siasiinteresse
'di Darte' linalizzaloaO ouiettiui"Jv"*rsi oi querri istituzionali di AFM Spa

Continuiti

L'azienda si impegna: 1 ) a off rire i propri servizi ]l 11odo 
regolare' continuativo e senza

interruzioni, avvalendosi o"r"'i'iu*'!ei turni di :pttY;" artiJolati nelle 24 ore rispetto a0

aree geografiche di Ormensio"Jiufi Ou 
"on."ntire 

al cittadino l'approvvigionamento del

farmaci in un tempo uo"nr""io.' 
ji'oigriuntir. la permanenza dei bambini nelle proprte

:ilid;; r;iog";ion" o"i t"titi pedJsosici neltempo stabilito'

Diritto di scelta

lnteso come diritto del clttadino di approvvigion?llr^flvunoue egli ritenga opportuno senza

per questo essere penalizt'i" ""i 
confrontidi altri clienti usuali

non, invece,
e sociali. In
prestazione

ParteciPazione
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Intesa come possibilitd del cittadino di

espnmere giudizi e valutazioni, di poter

rimostranze e critiche.

Efficacia

Intesa coma la capacitd di rispondere in maniera precisa e tempestiva alla richiesta di

farmaci, fornendo al cittadino tutte le informazioni sulle modalitd di assunztone.

Intesa come la capacitd di farsi carico dei bambini utenti dei servizi pedagogici in modo da

garantire lo sviluppo della loro identitd personale, sviluppando la loro sicurezza interiore,

Itima Oi s6 e fiducia nelle proprie capacitd, consentendogli la progressiva conquista

dell'autonomla come capacitd pratica e operativa e l'acquisizione di una piu ampia gamma

di competenze motorie, conoscitive, linguistiche e relazionali

Efficienza

AFM Spa si impegna a mantenere alti livelli di efficienza dei propri servizi attraverso la

partecipazione del proprio personale a corsi di formazione e aggiornamento, e

I'adeguamento delle tecnologie utilizzate.

Cortesia

lntesa come ricerca continua di un dialogo con il cittadino improntato a disponibilitd e

comprensione.

Trasparenza

AFM spa vuole instaurare e mantenere con gli utenti un

pertanto a garantire un adeguato sistema di conoscenza

che riguardano l'azienda pubblica.

L'AQUILA
proporre soluzioni miglioratlve del servizio, di

ottenere risposte precise ed eque alla proprie

rapporto di fiducia. Si imPegna
delle piu importanti informazioni

non divulgare le notizie

Riservatezza

lfarmacisti e gli operatori dei servizi pedagogici si impegnano a

riguardo ai servizi Prestati.

5. Le farmacie comunali

CIVITA DI BAGNO

lndirizzo
Via Marsico Vestina 67100 - L'AQUILA (AQ)

Contatti

0862 753790
civ ita. b aq no@ af m I a q u i I a. i t

Orario

09:00 - 13:00 / 1 6.00 - 19 30 orario estivo

09:00 - 13:00/ 15:30 - 19:00 orario invernale

Giorni di chrusura Domenica
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cοme ragg′
“
″gerci

E'ρOSSlb〃e raggfJngere la Fanmacfa comυ ηa′ed'C'Vlla d′ Bag/70 CO/7 ra″ηeaハMA

raυfobυ s aranc′ol′ 6

COPPiTO

lndirizzo
Via per Preturo, 12 67100 - L'AQUILA (AQ)

Contatti

θ862362572
0862323788
COρρl100aFmbαυ〃a″

Orario

09:00 - 13:00 / 1 6:30 - 20:00 orario estivo

09:00 - 13:00 / 1 6:00 - 19:30 orario invemale

Come raggiungerci

E'possrbi/e raggungere n farmacia comunale di Coppito con le linee AMA (autobus

arancio) 101 ,102, 13' M3

PETTINO

rndirizzο

Vra leοηardο da VわOi f5 o7100 tt LttQυ ′とハ

“

Ql

cο″ra"′

0862327イ98

θ8623イ 822イ

ρer″ρο@aFmわαυlra″

. Ora″o

Oa00-2200
G′ Orrl′ dr cカルSυraハpe″ar“

“

′′gbra′ DハLLE Ore θ.00a′le 22.00

Come raggiungerci

E' possibile raggiungere la farmacia comunale di Pettino con Ia linea AMA (autobus

arancio) 80
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SANTANZA

′rldf″ZZο

ν′a Vlceη r′η′677θO一 ιttQ引「ハ

“

Q'

Corlfatri

θ862028029
sanraη za@aFmねoJね 1

0rar10

θ9fθO――ザ3f00/16f30--20f00 0rarfο  eSf′V0

θ9:00-イ 3f00/16:Oθ 一イ9i30 ora″ο

“

rerFlare

Come raggitrrlgerc′

:1撚 :「″ 7'顎 写ξ ttT8」 %:mめ
dS鋼 ね解 a COr71引加eeハ Mハ ρ所め

“
,イ θ8

sTRINELLA

′ndfriZZ0

yra sfllne〃a,7667'θ O一 と猟Qt/′M`AQ'

CοntatrF

θ86248288イ

0862482884
slrrne〃 a@a伽めαυ〃aF

Orarlo

θ9:Oθ -13f00/16:30‐-20fθθ Orarlο eSt'Vο

θ9′θθ―
'3:00/16:θ

θ-19:30 0rarro Fllverra′
Come ragg′υ″gercl

Dar Term′ηa′ ё ρOSSib″ e ragg′υ′,gere ra Far772aC'a con71111a′
e dI Sr″ 7pe〃a Cο j7′e′′j2ee

ハルイハ laυ rοbus araηο′の 8e83

TORR10NE

Indirizzo
Via Atcide de Gasperi 67100 - L'AQUILA (AQ)

Cοnfatrf
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。 Ora″ 0

09:00 - 20:00 orario estivo

09:00 - 20 00 orario invernale

. Come raggiungerci

DalTermina|dposslbl/eraggiungere|afarmaciaComunaledelTorrioneconlelinee
Ama (autobus aratlcio) 8 e I

AVEZZANO

frldfrizzo

P′azZa Saη P′ο X 67θ 57-一 A νEZZハN06AQ'

Contatrf

Orario

09:00 - 13:00 / 16:30 - 20:00 orario estivo

09:00 - 13:00 / 16:30 - 20:00 orario estivo

in cui il servizio puo essere misurato dall'utente
con l'indicatOre di templ e modalltt d1 9P9atti°

ne e standard di quanta che indiCa‖
mOdO

08634'2θ 78

avezzang9)9!I413

standard di qualita

Merra gttnata nel 90% dei casi
Tempo di messa a dis

Disponibilita del Prodotto f u*ion" immediata della

●chたSta ne1 90%dd C担
Nunrero richieste non evase al

Terapia del dolore

fOO"Z" O"tl" richieste dei clienti
Personale com Petente

ConsrLlenza al cittad ino sul

corretto utilizzo dei Prodottl r.. 
--"oiuto *t 1oo% dei casi (con

farmacista Presente
fempo di risposta alla chiamata

G-uutdia fartua"utica h24 ' orario

continuato e turnl roOx lsatvo conoscenza diuna

recedente scelta del cll99ingPersonale com Petentelnformazioni sui fa rmaci

面valenj e lorO diSpOnibilitね
Personale cOmpetente e ampla

i-. ruut too"z dette misurazioni

2 Ne1100%de‖ e misuraZ10ni

3 Alrneno 2 volte a‖
′annO

LPt"senzu di un locale dedicato e

separato dal resto della farmacia

2.Referto scrltto

3.Co ntrollo regolare

dell'appa recchiatura

M isurazione della Pressione

Iva sio ne i m m ed iata del la

nchiesta ne1 90%dei Casi
Personale comPetente
Laboratorio attrezzato

Fa rmaci galenici
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fleferto scritto nel 100% dei casi

Disponibilitd dell'a ppa recchiatu ra

in ogni fa rmacia
Controllo del Peso

iT裏翼吾予macla ove presente‖

servizio Per il 100% del tempo di

apertura al Pubblico

FiEt"ntt di un locale dedicato e

separato dal resto della farmacia

e attrezzato con fasciatoio

Angolo del neonato

misurazione del Peso

lit) di allattamento

Dispo nlbilit) immediata Per

almeno il 50% delle richieste

l.Tempestiva messa a

disposizione
2. Condizioni di Perfetto
funzionamento

Noleggio aPParecchiature

elettromedicali e protesiche (non

a usili)

fOoX O"t Pe rsonale difarmacia

nel 100% delle ore di aPertura alPr"t"ntt ca rtellino distintivo con

nome e qualifica
ldentifica bilit) del Pe rso na le

100% delle farmacie
Adeguata illuminazione e

protezione delle bacheche

indicanti le farmacie di turno

Accessibilitil all'informazione

della farmacia di turno

tisponibilitb immediata Per

almeno i1 50%dene richieste
contrt"ttt au Parte di Personale

specializzato
Angolo veterina rio

Scaffale veterinario Presso la

farmacia di Pettino
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7. I servizi Pedagogici'

I servizi educativi per ra prima lnfanzia sono diretti a sviluppare in modo armonico nelle

bambine e nei bambini:

ridentltら attraverso la ValoriZZaZ10ne de‖
e diVersitら ind† vidua11,di genere e

- l'autonomla e
culturali;

- la personalitd del bambino e della

emotive, cognitive, etiche e sociali;

- la comunicazione fra bambini e bambine e tra bambini'

."it".nii[ ii.onfronto costruttivo delle idee e dei pensrerr;

馘響∬躁‖言i::撫野隠伸為:鰍弊』辮1肝
騎

ζttt::器黒
l穐

肥1:需皇ぼ寵帽亀器糟f bamЫ
no Юndendol Capad d es"mtte e

tら e COnoscenza

7.lL'asi!O nido

pedagOglco

bambina nelle sue componenti fisiche' affettive'

bambine e adulti, allo scopo ol
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Attraverso appuntamenti costanti tra educatori e genitori e incontri a tema, isuggerimenti

dei famifiari assumono concretezza e contribuiscono attivamente nella fase educativa Nel

nido, luogo di vita quotidiana, i bambini hanno la possibilitd di sperimentare, apprendere,

stringere relazioni significative con coetanei e adulti di riferimento'

L,ambiente del nido e organizzato in relazione alle attivitd che si svolgono

ouotidianamente al suo interno: accoglienza, soggiorno e gioco, igiene e cura, pranzo,

merenda e rlposo.

I bambini sono suddivisi in 3 gruppi-sezione omogenei per etd, ciascuno dei quali ha uno

spazio ed educatori di riferimento.

ll servizio Nido ospita n. 62 bambini da 3 mesi a 3 anni. L'accesso al nido d regolato dalla

graduatoria comunale cui si accede attraverso domanda da inoltrare al servizio diritto allo

studio del comune dell'Aquila

ll nido e provvrsto di un servizio mensa interno e di ampi spazi esterni altrezzali

ll servizio d organizzato in tre sezioni: piccoli, medi e grandl

Gli orari di apertura: ore 7.30 - 17.30

7.2 La scuola materna

La scuola Materna d un importante segmento educativo per ibambini di eti compresa tra

i3ei6anni.

L'obiettivo prioritario d quello di aiutare ogni bambino nella costruzione di una personalitd

armonica attraverso la maturazione di u;'identita personale, la conquista della propria

autonomia e lo sviluppo di competenze.

La scuola materna ospita rn media 75 bambini di etd compresa tra i3 e i6 anni. ll servizio

educativo d suddiviso in tre sezioni ed d attiva la sezione primavera che ospita bambini 24

- 36 mesi.

La scuola d aperta dalle ore 7:50 alle ore 16:00 e prevede la possibilitd.di. posticipare

l,uscita dalle oie 16,00 alle ore 18,00 usufruendo di un servizio integrativo dietro apposlta

richiesta all,inizio dell'anno scolastico da parte dei genitori interessati-

8. tmpegni per la qualiti dei servizi educativi'

Qualiti della sicurezza: possesso dei requisiti di legge in materia di. sicurezza'

documentazione tecntca e controlli periodici da effettuare nelle strutture utilizzate '

Qualiti alimentare: rispetto delle norme igienico-sanitarie per la preparazione e la

distribuzione degli alimenti, attenzione nella elaborazione dei menu'

Qualiti professionale: possesso dei titoli di studio richiesti dal ruolo professionale,

formazioneeaggiornamentoprofessiona|e,co||egiaIitd,modaIitapedagogicae
orqanizzaliva.
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Qua|itide||,ambiente:gestione,organizzazioneeat|rezza|uradeg|iambientidestinatiai
bambini ed alle bambine e agli adulti'

Qualiti della partecipazione delle famiglie,: relazioni, partecipazione alla gestlone

;";;,; ittitu ."tt" didaitiche, rispetto delle d ifferenze'

9. lndicatori della qualitA dei servizi pedagogici'

LiVELLO DELLA QUALiTA'DELLA SICUREZZA

Elementi di valutazlone

1 .Affissione

2.Affissione

3. Esecuzione e annotazione
su apposito registro

4.affissione

5.Cartellinl estintori

6.Verifiche dei registri

dedicati

1 ,Piani di emergenza

2.Piano di esodo visibile

3.Prove di esodo

4. Cartellonistica della

slculezza

5.Controllo semestrale
estintori

6.Corsi di formazione Per la

slculezza

Documentazione
segnaletica

Osservazione direttaa) protezione di tutte le

prese elettriche

b) nessun filo elettrico

scoperto c) medicinali e
.o.i"nt" tossiche in luoghi

chiusi a chiave

d) detersivi in luognl non

accessibili ai bambini

e) Protezione davanti ai

termosifoni

f) maniglioni antipanrco

:なv轟l鳴
‖
e寵威Л『腎鷺::

di scale

Presidi di sicurezza
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L:VELLO DELLA QUALiTA'ALIMENTARE

Elementi di valutazlone

Mentt diStribuitoelaborati da tecnlcl

specialistici qualificati

strutturati almeno su 4

settimane, seguendo la

stagionalitd

D ive rs if icazio ne del menit Nella Preparazione oel

men : a. si tiene conto dl

eventuale Presenza di

lattanti o bambini in fase di

svezzamento

b. per Patologie certificate

dal pediatra d garantita la

preparazione di "diete

speciali"

c. per motivi etico-religiosi e

gaiantita la PreParazione di

pasti alternativi

Menir distribuito

Osservazione dtretta

d. per lievi indisPosizioni del

bambino, Per brevi Periodi e

su richiesta dei genttort e
possibile avere una dieta "in

bianco"

1 .Avvenuta distribuzlone

2. Affissione in bacheca

3. lnformazioni sulle

variazioni visibili in bacheca

'1 
, Distribuzione ai genitori a

inizio anno scolastico del

menu ed eventuali

aggiornamenti stagionali

2.Visibilitd del menu nella

struttura

3. Rispetto delle PreParazioni
dei pasti Previsti dal menu

lnformazioni ai genitori
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LIVELLO DELLA QUALITA'PROFESS:ONALE DEL NIDO

indicatortElementi di valutaztone

Esperienza diretta

Verifica dei registri dove

sono annotati gli

aggiornamenti Professionali
degli oPeratort

Disponibilitir, cortesra'

capacitd
ComPetenza
professionalitd
operatorl



|
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L:VELLO DELLA QUALITA'DELL'AMBIENTE:NTERNO ED ESTERNO

Elementi di valutazione

Osservazione diretta1. lo sPazio del sonno

soddisfa il bisogno di

tranquillitir del bambtno

2. qli sPazi sono organizzati
in 

-modo tale da favorire le

attivit?r dei bambini in Piccoli
gruppi

3. lo sPazio favorisce il

gioco autonomo e I'accesso

al materiali

Osservazione diretta1. lo sPazio esterno

favorisce l'esPlorazione
della natura

2. lo sPazio esterno

favorisce la socializzazione
e I'autonomia dei bambini in

piccoli gruPPi

Osservazione diretta
1. Sedie e tavoli di allezza
giusta Per i bambini

2. Parte degli arredi

accessibili Per i bambini

3. Sedie Per adulti Per

colloqui e incontri a Piccoli
gruPPi

12
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LiVELLO DELLA QUALlTA'DELLA PARTEC!PAZ:ONE DELLE FAMiGLiE

Elementi di valutaztone

:翼謂 edピ
罰V°

d配
programmaziOne annuale

a. Almeno 1 incontro di

presentazione ai genitori

b. P ub blicizzazio ne oel

seguenti elementt :

1. calendario annuale

2. orario del servtzto

3. comPosizione dei gruPPi-

bambini o sezioni

4. nominativi e ruoli del

personale del nido

Esperienza direfta

Affissioni e Pubblicitit

5. modaliti del servizio

mensa

6. iniziative rivolte alle

famiglie

7. calendario degli incontri

collettivi con i genitori

B. carta del servizio

9. regolamento del servizio

Esperienza diretta
Almeno tre incontri nell'anno

lncontri collettivi

Esperienza direttaAlmeno un colloquio

nell'anno
lncontri indiViduali

Esperienza diretta
Riservatezza degli incontri

individuali in aPPositi sPazi

Eventuale ricorso a

mediatori culturali negli

incontri con famiglie non

italiane

Allodanta deg‖ inCOntri
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10.Tuteia dei CittadinO utente

ranOnimatO del cittadinO)

l榊iぜ藤]‖J鰐現[1:理
梅 |ぼ 酬 i翼i記増も鰤話『 軋悶tt
M afmlaquna l

』胎椰穏:囃i輔驀驀li
trasparente"

紺 山 捕 雖 憾 1樹 構 [1織 撒 ¥櫛

ranonimatO del se9nalante
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